rewir

Kommunikativa
malgrupper 1

klimatiragan
Februari2008



Innehall

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte

Arbetsprocess

Metodbeskrivning

Hypoteser och insikter efter kvalitativ del

Analys och slutsatser av foretagsundersokning

Overgripande analys och slutsatser av undersdkning allmanhet
Kommunikativa malgrupper

Kommunikativ plattform och rekommendationer

Bilagor:
Bilaga 1. Resultat av undersékning allmanhet

Bilaga 2. Resultat av undersokning foretag

10

12

13

26



Sammanfattning

Syftet med rapporten ar att skapa en férdjupad bild av den enskilde individens kunskaper, attityder
och drivkrafter runt klimatfragan men bilden breddas ocksa till att innefatta andra relaterade
miljomassiga hotbilder. Ett nedslag har ocksa gjorts inom naringslivet for att ytterligare komplettera
bilden av nulaget.

Naturvardsverket har som en av sina funktioner att vara ett nav i klimatfragan och att tillhandahalla
information och kunskap. En kommunikativ plattform innehallande en specificering av
kommunikativa malgrupper har tagits fram dar malgrupperna ar inordnade efter vardegrund i syfte
att stodja Naturvardsverkets fortsatta arbete med klimatfragan.

Studien omfattar tre fokusgrupper med allmédnheten, en kvantitativ undersékning bland allmanheten
samt en kvantitativ undersékning bland svenska foretag.

Nedslaget inom naringslivet visar att klimatfragan fatt visst faste inom naringslivet. Att fragan ar
viktig for allméanheten och att det kommer fa konsekvenser &r man 6verens om - ddremot finns ett
behov och efterfragan av stod hur foretagen ska anpassa sig till de forandrade forutsattningarna.

Undersokningen visar hur naringslivets attityd ligger ndra allmanhetens och hur individer hos
foretagen har betydande paverkansmojlighet i foretagens klimatarbete. Eldsjalar inom foretagen har
stor mojlighet att paverka arbetet med att bli mer klimatvanliga och lyfta fragan inom
organisationen.

Ur undersokningen med allmdnheten har grupperingar gjorts baserade pa deras syn pa olika
nyckelvariabler. Dessa variabler innefattar synen pa den egna formagan att paverka och det egna
ansvaret, hotbildens allvar, installningen till dvriga miljohot samt kdnslomassiga attribut som oro och
samvete.

De fem identifierade malgrupperna ar:

e De Engagerade — drivs till stor del av oro och daligt samvete men ar ocksa engagerade i
klimatfragan, har till viss del anpassat sitt beteende for att vara mer klimatvanliga

e De Sansade — kanner ett stort ansvar i fragan, har férandrat sitt beteende men upplever
fragan som komplicerad

e De Nyvakna —fragan har nyligen blivit aktuell. Gruppen kanner oro och att nagot borde
goras, helst av nagon annan

e De Passiva — upplever ingen mojlighet att paverka situationen och kdnner darfér ingen storre
oro eller behov av att agera

o Skeptikerna — klimatforandringen ar framst naturlig och en trend som snart passerar. Drivs av
egen nytta och misstror de flesta

Inom grupperna Engagerade och Sansade ryms dven subgruppen Elit. Subgruppen ar till sin storlek
liten men fungerar idag som ambassador i klimatfragan och har fullt anpassat sin livsstil efter ett
klimatvanligt beteende.



De fem kommunikativa malgrupperna askadliggor allmanhetens syn pa klimatfragan och ger insikt
kring vilken typ av budskap de dr mest mottagliga for. Den stora exponeringen i media de senaste tva
aren har markant dndrat forutsattningarna for att bedriva kommunikation i fragan. Kvallspressen
som av samtliga i denna undersdkning upplevs ha Iag trovardighet har skapat en trotthet bland flera,
sarskilt de Passiva, vilket drabbar andra aktérer som soker na ut med ett budskap i klimatfragan.

Kommunikation i en fraga som sa hart stott och blotts under en tid maste tydligt malgruppsanpassas
for att effektivt nd ut. De kommunikativa malgrupperna kan om sa dnskas fungera som hjalpmedel
for att uppna detta.

| en prioritering av malgrupperna framstar "de Nyvakna”, ”“de Sansade” och “de Engagerade” som de
mest relevanta att ldgga kommunikativa resurser pa. Dessa tre grupper utgor idag narmre 70 % av
den undersokta populationen.

De Nyvakna som grupp ar annu formbar och behoéver stod i sin forflyttning mot att i stérre
utstrackning bli som de Sansade med ett mer omfattande klimatvanligt beteende. Dessa i sin tur har
goda forutsiattningar att bli en ambassaddrsgrupp och hjilpa till att driva De Nyvakna. Aven de
Engagerade kan dra nytta av en ambassadorsgrupp vilka kan sprida ett viss lugn i fragan och forflytta
gruppen narmre de Sansade.

Nar ett klimatvanligt beteende blivit norm bland de tre framsta grupperna finns goda forutsattningar
for de Passiva att folja efter — undersdkningen visar att de sociala aspekterna av fragan ar viktiga och
miljo- och klimatmedvetenhet i bekantskapskretsen kan bli en paverkande faktor. Svarare ar dock att
forflytta Skeptikerna som nars av att motsatta sig 6vriga samhallets uppfattning av klimatfragan.

Med prioriteringen av malgrupperna klar och 6kad forstaelse for vad som driver dessa kan
utvaxlingen av den kommunikation som bedrivs forstarkas genom mer precisa
kommunikationsinsatser.



Bakgrund

Klimatfragan befinner sig allt hégre upp saval pa den politiska agendan liksom den dagliga agenda
som engagerar den svenska medborgaren. Nationellt finns ett stort antal aktérer som aterkommande
diskuterar komplexiteten i detta med att kommunicera runt vaxthuseffektens acceleration, och
dartill vilka atgarder som star dem mojliga att agera efter. Naturvardsverket har mandat att arbeta
med kunskaps- och attitydfragor men ocksa att tala om fragor rérande beteende. Att en forandring i
var livsstil ar nodvandig rader det litet tvivel runt. Fragan ar dock med vilken logik man far alla
aktorer, oavsett foretag, organisation, myndighet eller kommun — att faktiskt bidra till att
medborgaren dndrar sitt idag redan invanda agerande. Som utgangspunkt runt detta med att
forandra ett agerande bor naturligtvis kombinationen av harda och mjuka styrmedel diskuteras.
Avseende mjuka styrmedel, dit kommunikation rdaknas, 6kar kraven pa att med allt battre och mer
precis kommunikation inte bara na fram till gruppen av mottagare utan dven na in i och bli relevant i
dennes vardag. Hari ligger utmaningen att kartldgga individers olika vardegrund. Faktum ar att det ar
just en pallett av varderingar som till dagligdags gor att vi som individer slutligen valjer eller valjer
bort en produkt eller en tjanst. Enkelt uttryckt, varderingar ar det som vagleder den enskilde i
vardagen.

Det ar mot bakgrund av detta varderingsgrundande synsatt som Naturvardsverket tillfragat
kommunikationskonsulten Rewir att genomfora en kombinerad kvalitativ och kvantitativ
undersokning med syftet att identifiera en komplett bild 6ver den enskilde individens
paverkansfaktorer, oavsett om denne ser sig sjalv i rollen som medborgare, konsument eller
foretagare.



Syfte

Syftet med arbetet och Rewirs uppdrag ar att skapa en fordjupad bild av den enskilde individens
kunskaper, attityder och drivkrafter runt klimatfragan och andra relaterade miljomassiga hotbilder.
Ett nedslag gors dven inom néringslivet for att ytterligare komplettera bilden av nulédget.

En kommunikativ plattform innehallande en specificering av kommunikativa malgrupper tas fram dar
malgrupperna ar inordnade efter vardegrund i syfte att stodja Naturvardsverkets fortsatta arbete
med klimatfragan.

Fragestallningar som undersokningen soker ge svar pa ar:

= Vad ar synen pa klimatfragan och andra relaterade miljéfragor och hotbilder

= Hur férhaller sig de olika fragorna och hotbilderna sig till varandra samt pa vilket satt dessa
fortydligar alternativt forsvarar amnets begriplighet

= Synen pa det egna ansvaret pa saval kort som lang sikt

= Uppfattningen om den egna formagan att paverka utvecklingen

= Hur ser attityderna ut till statens ansvar och kombinationen av harda och mjuka styrmedel
= Vilka avsdndare uppfattas ha hog respektive lag trovardighet i klimatfragan

= Vilka typer av budskap attraherar respektive malgrupp och vad bor pragla eventuell
kommunikation

Arbetsprocess

Arbetet inleddes med intervjuer och fokusgrupper i syfte att identifiera hypoteser samt relevanta
frageomraden. Tva kvantitativa studier genomférdes med foretag och allménhet féljt av en analysfas
och arbete med kommunikativ plattform och malgrupper.

Intervjuer och Kvantitativ Kommunikativ
fokusgrupper studie plattform

Slutrapport

Dec -07 Dec -07 Jan -08 Feb-08




Metod

Kvalitativ del

Tre fokusgrupper genomfordes under perioden 27-29 november 2007. | fokusgrupperna deltog ett
antal slumpmadssigt utvalda personer boende i Stockholm vilka diskuterade miljé- och klimatfragor
under styrda former i 120 min. Grupperna baserades pa alder for att skapa en avslappnad och trygg
miljo for samtal och diskussion. De tre grupperna var utformade enligt nedan.

= Grupp 1 ”Unga vuxna” 9 personer i dldern 18-29 dr utan barn
= Grupp 2 "Mitt i livet” 9 personer i dldern 30-49 dr med barn
*  Grupp 3 ”Aldre med utflyttade barn” 10 personer i éldern 50-65 ér med utflyttade barn

Kvantitativ del allménhet

Den kvantitativa undersékningen genomférdes under perioden 20 december — 3 januari 2007/2008.
Syftet med undersdkningen ar inte att géra en allman attitydundersokning utan en klustring av
respondenterna baserade pa varderingar, beteenden och kunskaper. Klustringen sker genom
statistisk analys for att identifiera monster som skiljer grupperna isar. Undersdkningen omfattar 805
intervjuer med allménheten i dldern 18 — 64 ar samtliga boende i Sverige. Urvalet ar representativt
pa kon, alder och region. Undersékningen genomfordes via en webbenkat dar inbjudan skedde via
elektronisk post. Svarsfrekvensen for undersékningen var 41 %.

Kvantitativ del foretag

Den kvantitativa undersdkningen riktad mot féretag genomférdes under perioden 17 — 21 december
2007. Respondenterna var alla beslutsfattare i ledningsgruppen i foretag lokaliserade i Sverige med
minst 10 anstallda. Totalt har 111 foretag svarat pa enkdten. Undersékningen genomférdes via en
webbenkat dar inbjudan skedde via elektronisk post. Urvalet ar icke-representativt och bestod av ett
slumpmadssigt urval ur Postens adressregister. Svarsfrekvensen for hela undersékningen var 51 %.



Arbetsmodell

| arbetet med att identifiera malgrupper efter vardegrund anvandes foljande arbetsmodell for att
tydligéra och forsta de paverkansfaktorer som styr ett beteende. Aven om syftet pa inget satt
handlar om att forandra beteenden &r en forstaelse fér denna process nodvandig att for att na insikt
kring respondentens varderingar, kunskaper och tolkningar. Modellen anvdndes som stod i saval
arbetet med de kvalitativa fokusgrupperna samt som i utformandet av frageformular och i analys.

Socialainfluenser

Kanslor
« Paverkan fran media
» Socialanormer
» Samhallets valmgjligheter
Tolkningav Nytta/kostnad
situationen av handlingar
9 Beteende
* Problemets allvar
» Mgjliga I6sningar
. « Ansvarsfragan Mojlighet att
Persorlhga « Den egnarollen handla
karaktarsdrag
» Kunskap
« Varderingar och ideologi
* Moral Vanor
» Demografi

Bild 1. Arbetsmodell

Hypoteser och insikter efter kvalitativ del

Ur den kvalitativa delen av studien uppkom ett antal hypoteser som avsag testas i den kvantitativa
delen. Syftet ar framst inte att verifiera eller falsifiera dessa utan snarare se om de ar mer eller
mindre synliga i de olika malgrupperna. Hypoteserna star utan inbdrdes ordning.

= QOsdkerhet kring relationen mellan olika miljéhot och klimatférandringen

=  En medietrotthet finns — den harda mediebevakningen har minskat intresset for fragan

=  Fragan drivs i stor utstrackning av oro och osakerhet vilket kan leda till passivitet och
frustration

= Ansvaret for att komma tillratta med klimatférandringen ar i stor utstrackning nagon annans

= Dar det finns kanslomassigt engagemang ar forandringsbenagenheten storst - den sociala
aspekten av klimatfragan ar viktig

= Stor fokus pa den egna nyttan och mindre intresse i den solidariska aspekten

=  Glapp mellan allmanhetens ord och handling - attitydmassigt stoéd men avsaknad av
beteende



Glapp mellan deltagarnas attityd och beteende

Trots att fokusgrupperna visade att klimatfragan ar aktuell och relevant kunde en avsaknad av
forandrat beteende identifieras. Antalet utvagar och skal att inte forandra sitt beteende dr manga. |
modellen nedan ar de mest férekommande utplacerade. Modellen anvands for att forsta vilka dorrar
som maste stangas for att man ska kunna forflytta individen fran en positiv attityd till en faktisk
beteendeforandring. Ingen inbérdes ordning finns bland de olika skdlen utan syftar bara till att
askadliggéra moijliga hinder. Arbetet med de kommunikativa malgrupperna visar att vissa malgrupper
ar mer mottagliga an andra for respektive skal att inte fordandra sitt beteende, ndgot som narmre
presenteras under avsnittet Kommunikativa Mdlgrupper.

Fragan
komplicerad —
Det hdnder inte hér Uppleveringen  Foljer inrutat  Nagon annan ska Stanger av - Ingen personlig ~ vad g_éller
globalllokal — paverkansméjlighet  beteende I6sa problemet medietrott nytta / feed back egentligen?
Attityd Beteende

Bild 2. Glapp mellan attityd och beteende



Analys och slutsatser av féretagsundersokning

Foretagsundersokningen ger en inblick i hur svenska foretag resonerar i klimatfragan och tar
temperaturen pa var fragan befinner sig. | studien i sin helhet ar foretagsundersékningen en mindre
del och det begransade urvalet gor att materialet maste ses i sin helhet — sma mojligheter finns till
att se hur till exempel féretag av olika storlek resonerar i fragan. Syftet med foretagsundersdkningen
ar till stor del att skapa en 6kad forstaelse for klimatfragan i sin helhet i arbetet med de
kommunikativa malgrupperna.

Foretagen i undersékningens syn pa klimatforandringen visar pa manga likheter med hur individen
ser pa fragan. Ansvaret ar framst nagon annans — samtidigt som naringslivet spelar en avgérande roll
i 16sningen av problemet. Fragan upplevs som komplex och det finns en skillnad i attityd och
beteende. Foretagen férvantar sig krav fran allmanheten pa klimatvanlighet men ocksa hogre
betalningsvilja. En viss motsagelse finns i synen pa klimatférandringens paverkan pa det egna
foretaget. Trots forvantningar pa hardare lagar och styrmedel véntas liten direkt paverkan pa det
egna foretaget. Detta kan tyda pa att fragan i sin helhet upplevs som just komplex, bryts den
ddremot ner i mindre delar sa 6kar den férvantade paverkan av klimatférandringen vilket
nedanstaende modell pavisar.

86% forvéantar sig
hardare lagar och
regler

Paverkas ditt Endast37%tror att
foretag av klimatdebatten kommer
klimatdebatten? att paverka det egna
foretaget

78% tror att allménheten
foredrar klimatvanliga varor
och tjanster

71% forvantar sig
Okade transport-
kostnader

Kostnader

Bild 3. Férvéintad pdaverkan av klimatdebatten

Nar foretagen tillfragas om de forvantar sig hardare lagar och regler svarar 86 % ja. Flertalet tror
dven att svensken foéredrar att képa varor och tjinster som &r klimatvinliga. Aven kostnaderna for
transporter tror flertalet foretag kommer att 6ka. Pa den mer 6vergripande fragan om
klimatdebatten kommer att paverka det egna foretaget tror endast 37 % att det kommer att gora sa.
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Nar foretagen blir tillfragade hur klimatférandringen kan bromsas efterfragas gemensamma regler
for koldioxid inom EU men ocksa ett 6kat kunskapsutbyte mellan naringsliv och forskningsvarld.
Handel med utslappsratter tror dock en mindre del av de tillfragade &r en |6sning pa fragan.

Undersokningen visar att de flesta foretag har en miljopolicy men att det daremot saknas en
klimatansvarig — vilket stéller fragan om miljopolicys framst ar ett dokument eller om klimatfragan
annu ligger utanfor mangas miljopolicy.

Synen pa formagan att kommunicera det egna féretagets klimatarbete upplevs vara ganska daligt
och dven engagemanget i klimatfragan upplevs dnnu vara begransat. Trots att klimatfragan ar viktig
for allmanhet och kunder ar inte detta den framsta drivkraften till féretagets klimatarbete. Modellen
nedan visar pa de framsta drivkrafter for foretagens klimatarbete.

Drivkraft

Félja lagar och

regler
81%

Anstéllda

onskar det
51%

Kunder

onskar det
42%

Bild 4. Féretagens drivkraft i klimatfragan

Slutsatser fran féretagsundersékningen

Nedslaget bland foretagen visar att klimatfragan fatt visst faste inom naringslivet. Att fragan ar viktig
for allmanheten och att det kommer fa konsekvenser dar man 6éverens om - ddremot finns ett behov
och efterfrdgan av stod hur foretagen ska anpassa sig till de férandrade forutsattningarna.
Undersokningen visar hur naringslivets attityd ligger ndra allmanhetens och hur individer hos
foretagen har betydande paverkansmojlighet i foretagens klimatarbete. Eldsjalar inom féretagen har
stor mojlighet att paverka arbetet med att bli mer klimatvanliga och lyfta fragan inom
organisationen.

De undersokta foretagen visar hur fragan uppfattas internt av personer i foretagens ledningsgrupper.
Vad undersokningen kan foérbise ar de manga foretag som satsar stora resurser i denna fraga och
ligger i utvecklingens framkant.
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Overgripande analys och slutsatser av undersdkning allminhet

Flertalet undersokningar som genomfors inom detta omrade visar att frdgan ar mycket viktig och att
det finns positiva attityder till ett fordndrat beteende.’ Stor fokus i denna undersékning har legat pa
att skapa 6kad forstaelse for vad som kan hindra allmanhetens forandrade beteende i miljé- och
klimatfragor. For att na denna forstaelse kravs att man bryter ner ett material i mindre bestandsdelar
och soker identifiera skillnader och likheter mellan individer vad det galler attityder, drivkrafter och
beteenden. Det 4r emellertid relevant att forst se till hela gruppen for att ta temperaturen pa denna
som helhet. Detta kan dock ge som resultat att stromningar med olika riktning och ibland
motsdgande tendenser ses. Inledningsvis presenteras dessa 6vergripande resultat om allmanheten
for att sedan brytas ned i olika malgrupper. Dessa inledande resultat visar pa asikter och attityder
som storre delen av populationen delar.

For allmédnheten som helhet &r klimatfragan viktig och vacker kanslor, framst oro och daligt samvete.
Ansvaret for att komma till ratta med klimatforandringen ar inte individens utan politiker och
naringsliv ar ytterst ansvariga. Paverkansmojligheten uppfattas generellt som |ag — detta tenderar
ofta att leda till positiva attityder mot styrmedel vilket s& dven ar fallet i denna undersdkning.

Fragan upplevs ocksa som mycket komplicerad - fragans komplexitet tydliggors vid fordjupande
fragor kring klimatforandringen samt nar faktiska effekter av klimatforandringen kommer att markas.
Generellt forvantas klimatforandringen féra med sig mycket negativa effekter enligt respondenterna.

Aven 6vriga miljohot skapar oro men tva hot har stérre paverkan &n andra — minskad biologisk
mangfald och luftféroreningar. Luftféroreningar ligger néra individen — det paverkar direkt den egna
halsan och fler an halften ser det som ett storre hot mot manniskans halsa an klimatférandringen.
Luftféroreningar ar nagot som oroar de flesta medan biologisk mangfald oroar vissa mer an andra
vilket visas i presentationen av malgrupperna.

Attityden till klimatvanligt beteende ar generellt positiv och fragan har blivit viktig i manga individers
sociala natverk. Klimatvanlig konsumtion ses som positiv och det finns en hogre betalningsvilja for
denna typ av produkter. Det finns dock manga hinder for att faktiskt omséatta dessa attityder till
handling.

Undersodkningen fokuserar framst pa attityder och kunskaper men innehaller dven ett avsnitt rérande
beteenden. De framsta hindren till ett férdandrat beteende ar utan inbérdes ordning ar:

= Upplevd begrdansad moijlighet att paverka

= Otydlighet i vad som faktiskt ar klimatvanliga val

= Svarigheter att bryta gamla vanemonster

= QOsakerhet kring klimatforandringens orsaker

= Litet intresse att vidta atgarder som inskréanker den egna bekvamligheten

Kvéllspressen uppfattas ha mycket lag trovardighet medan Naturvardsverket har mycket hog
trovardighet. Den intensiva exponeringen i media har fort med sig en trétthet och flera tar inte
langre till sig information om klimatférandringen. Nar en fraga har varit aktuell under en tid borjar
manniskor i allmadnhet bestimma hur de ska stalla sig till fragan. Fragan borjar nu bli mogen och
fonstret att kommunicera borjar stangas. Nar asikterna fixeras kravs storre insatser for att forandra
dessa. Denna tendens kommer visa sig vara mer tydlig bland vissa grupper.

! Allménhetens kunskaper och attityder till klimatférdndringen ARS P0902 samt i métserien tidigare undersékningar
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Kommunikativa malgrupper

Ur undersokningen har grupperingar gjorts baserade pa deras syn pa olika nyckelvariabler. Dessa
variabler innefattar synen pa den egna férmagan att paverka, orsaken till klimatférandringen, synen
pa det egna ansvaret, synen pa klimatvanlig konsumtion, hotbildens allvar, installningen till 6vriga
miljohot samt kdnsloméssiga attribut som oro och samvete. De fem identifierade malgrupperna
presenteras overgripande i nedanstaende modell for att sedan mer ingdende presenteras i foljande
avsnitt. Varje malgrupps presentation avslutas med en kort ssmmanfattning av insikter och
utmaningar. Vilken typ av budskap och kdrnvarden som eventuell kommunikation till gruppen ska
praglas av presenteras under avsnittet Kommunikationsplattform och rekommendationer. Generellt
kan sdgas om grupperna att variabeln alder i mycket liten utstrackning paverkar med undantaget
gruppen skeptiker dar detta angivits. Kon &r i stérre utstrackning en paverkande variabel.

. « Klimatférandringen ar framstnaturlig och en trend som
S ke ptl ke rn a shartpasserar. Drivs av egen nytta och misstror de flesta

P 1 * Uppleveringen mojlighet att paverka situationen och
aSS IVa kannerdarforingen storre oro eller behov av att agera

« Fragan har nyligen blivitaktuell. Kanneroro och att nagot
borde goras — helstinte de sjalva

» Kanneransvaroch harbérjat agera men upplever
samtidigt frdgan som komplicerad

E N g ag e rad e  Ar mycketengagerade —drivs av oro och déligt samvete

Bild 5. Overblicksbild — Kommunikativa Mdlgrupper

Skeptikerna ar till andelen sett den minsta gruppen féljt av de Engagerade. De tre 6vriga grupperna
star for ungefar en fjardedel var av den undersokta populationen.

18% 8%
m Skeptikerna

® Passiva
Nyvakna

® Sansade

® Engagerade

Bild 6. Mdlgruppernas storlek i férhallande till population
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Subgruppen Elit

Bland de kommunikativa malgrupperna kan en subgrupp identifieras. Gruppen ar en Elitgrupp som
praglas av mycket god kunskap i klimatfragan, extremt engagemang och ett mycket klimatvanligt
beteende. Elitgruppen bestar av cirka 4 % av den undersdkta populationen och ingar som en
subgrupp i de tva malgrupperna Sansade och Engagerade. Bilden nedan askadliggor hur Elitgruppen
utgor ett toppskikt av dessa tva grupper.

Sansade 26%

Elit
4%
Engagerade 18%

Bild 7. Elit som subgrupp till Engagerade och Sansade

De tva grupperna Sansade och Engagerade utgor tillsammans 44 % av den undersokta populationen.
Av dessa 44 % utgors 4 procentenheter av subgruppen Elit. Subgruppen Elit 4r de personer inom de
tva grupperna som har kommit absolut langst i vagen mot att leva ett klimatvanligt liv. Gruppen ar
relativt liten och kommer inte att behandlas som en separat kommunikativ malgrupp men placeras
ut i modeller for att ytterligare askadliggora att det finns en subgrupp som kommit langre an 6vriga.
Denna grupp ar heller inte prioriterad som separat kommunikativ malgrupp da den i storlek ar
mycket liten, ar extremt sjdlvgaende och redan idag fungerar som ambassador i klimatfragan.

Karakteristiska drag som ar an tydligare hos Elitgruppen dn hos de Sansade och de Engagerade ar
foljande:

= Dessa dr de absolut mest engagerade och lever helt som de ldr — attityd och beteende dr lika

= De upplever inte fragan som komplicerad i samma utstréckning som évriga inom Sansade och
Engagerade

= Det egna ansvaret upplevs vara extremt stort

= Betalningsviljan fér klimatvdnliga varor och tjdnster dr h6g — man dr beredd att betala mer
én 20 % hégre pris

= Man dr i mycket stor utstrdckning beredd att ge upp sin bekvédmlighet for att minska sin
klimatpaverkan

= Médjligheten att sjélv paverka dr mycket stor

= De upplever det som mindre svart att hitta milj6é- och klimatvénliga varor i handeln

Subgruppen kommer alltsa inte ytterligare behandlas i rapporten annat an for att tydligéra dess
existens i modeller och for att pavisa att det finns extremer dven at de i ett klimatavseende positiva
hallet dar Skeptikerna ar extrema med deras skepticism mot klimatférandringens betydelse. Dessa
kommer ingdende beskrivas i ndstkommande avsnitt.
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Skeptikerna

Gruppen bestar nastan uteslutande av medelalders och dldre man — man har svart fér auktoriteter
och ser pa sin egen kunskap i klimatfragan som mycket god. Klimatférandringen oroar inte och anses
av de flesta i malgruppen ha naturliga orsaker — manniskan har inte haft en bidragande effekt .
Endast sma resultat har setts av klimatférandringen och hela fragan uppfattas mer som en
passerande trend an som nagonting som ar har for att stanna. Man ar medveten om att den kan
komma att fa vissa effekter men det skapar ingen som helst oro. Medan den egna 6vergripande
kunskapen om klimatférandringen ses som mycket god anser man dock att forskarna ar oense. Inte
heller andra miljohot oroar direkt, ddremot borde samhallet satta in atgarder for att komma till ratta
med brottsligheten.

Man har mycket liten mojlighet att sjalv paverka klimatforandringen och kdnner litet ansvar. Intresset
ar lagt for att konsumera miljo- och klimatvanligt och man ar ej beredda att betala mer for den typ av
varor och tjanster. Fragan ar inte viktig i bekantskapskretsen och man talar sallan om miljo- och
klimatfragor — naturligt blir da att det heller inte ar viktigt att framsta som miljo- och
klimatmedveten. Gruppen visar ocksa litet intresse for faktiska atgarder i vardagen for att minska
klimatpaverkan. Skeptikerna ar som enda grupp negativ till styrmedel som hojda skatter och avgifter

Skeptikern drivs framst av egen nytta och ar generellt kritiskt installda till hotbilder och upplevs som
mer rationella dn kdnslomassiga i sina attityder och beteenden. Da gruppen inte heller oroar sig for
andra miljohot upplever de heller inte dessa ha en koppling till klimatférandringen.

Gruppen menar att de flesta avsdandare av information eller kommunikation i klimatfragan har lag
trovardighet. Lagst trovardighet har media men dven organisationer som Naturskyddsféreningen och
myndigheter som Naturvardsverket litar man inte pa. Al Gore star lagt i kurs hos Skeptikerna.

Skeptikerna konsumerar i nagot storre utstrackning an snittet SVT, SR, morgontidningar och
tidskrifter. Man ar nagot mindre aktiv pa Internet jamfort med andra grupper. Man tar i mindre
utstrackning del av reklamfinansierad radio ddremot ser man mer dn genomsnittet pa
reklamfinansierad television.

Mojliga budskap som denna grupp lyssnar till rér personlig forlust, ekonomisk vinst eller andra

direkta konsekvenser kan paverka gruppen forutsatt att de accepterar avsdndaren. Framst litar de
pa sig sjalva.
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Exempel pa urskiljande fraga fér Skeptikerna

De kommunikativa malgrupperna ar som tidigare ndmnts baserade pa deras syn pa ett flertal
variabler. Exempel pa hur Skeptikerna skiljer sig mot 6vriga grupper ar synen pa orsaken till
klimatforandringen. | gruppen Skeptiker anser 63 % att naturliga férédndringar i klimatet ér den
absolut mest bidragande orsaken till klimatférdndringen eller att naturliga férdndringar i klimatet ér
den absolut mest bidragande orsaken till klimatférdndringen men att mdnniskan ocksd har pdverkat.
Nedanstaende diagram visar de som angivit nagot av dessa tva alternativ och hur Skeptikerna tydligt
skiljer sig mot 6vriga malgrupper i denna fraga.

Naturliga orsaker ar den mest bidragande orsaken till
klimatforandringen

Skeptikerna 163%

Passiva 30
Nyvakna 4%
Sansade 204

Engagerade 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Bild 8. Synen pad orsakerna till klimatférdndringen

Insikter och utmaningar for Skeptikerna

+ Den stora drivkraften ar egennytta — kan detta utnyttjas kan man férma gruppen att

forandra sitt beteende utan att nédvandigtvis forandra attityden

- Upplever inget hot och heller inget direkt problem —man accepterar ingen 16sning

om man inte ser ett problem
- Visar pa liten vilja att vilja bidra till en férandring
- Mycket svart att hitta avsdndare som gruppen litar pa
- Kan vara hogljudda och skapa osdkerhet bland andra grupper
- Liten utvaxling pa de resurser som laggs pa denna grupp

- Gruppens attityd och beteende kommer troligen inte att férandras
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Passiva

Aven de Passiva praglas av man om an ej i samma utstrickning som Skeptikerna. De Passiva ar
medvetna om klimatférandringen men den oroar inte. Fragan upplevs inte som sarskilt viktig, i alla
fall inte viktig nog att fordndra sitt beteende. Den egna kunskapen inom omradet upplevs vara
relativt 1ag men det ar ocksa nagot som préaglar forskarvarlden. Inte heller andra miljohot vacker
gruppens oro med ett undantag — luftféroreningar som skapar stor oro for de Passiva.
Luftféroreningar upplevs ocksa vara ett storre hot mot hélsa &n klimatforandringen.

Manga i malgruppen kdnner litet i ansvar for den pagaende klimatférandringen, det egna beteendet
upplevs inte spela nagon roll och det dr andra som ska l6sa problemet. Dessa saker ssmmantaget gor
att kdnslan av oro uteblir. Att handla miljé- och klimatvanligt ligger inte hogt pa gruppens agenda.
Aven om man inte tycker det ar oviktigt &r det inget man aktivt dgnar sig at och intresset att betala
hogre pris for dessa varor och tjanster ar lagt. Liknade installning har man till klimatfragan och
relationen till sina bekanta — det hander att den dyker upp i samtal men det ar inte viktigt att framsta
som klimatvanlig.

Gruppen ar inte medvetet klimatfientliga utan man &r beredd att géra sma férandringar i sina liv som
till exempel att byta ut sina glodlampor — dock far det inte vara férandringar som pa nagot satt
paverkar den egna bekvamligheten. Gruppen &r i stor utstrackning passiv och tittar pd vad andra gor
—innan alla andra har forandrat sitt beteende ar det liten chans att de Passiva gor det. Man ser
positivt pa bidrag till klimatvanliga aktiviteter men hogre skatter vill man inte ha. Gruppen praglas
dven i betydligt storre utstrackning dn andra av en medietrotthet — man har blivit utsatt for sa
mycket kommunikation om klimatférandringen att manga helt stanger av.

For att na gruppen skulle dennes upplevda oro infor luftfororeningar kunna anvandas dar de ocksa
ser kopplingar till klimatférdandringen. Genom att ytterligare forstarka denna koppling finns viss
forutsattning for ett 6kat engagemang i klimatfragan. Gruppen maste ocksa se en egen mojlig
paverkan for att amnet ska viacka nagra som helst kanslor.

Media upplevs som ej trovdrdiga men dven organisationer som Naturskyddsféreningen upplevs som
nagot mindre trovardiga. Myndigheter som SMHI och Naturvardsverket upplevs vara mest trovardiga
avsdandare samt dven meteorologer. De Passiva konsumerar generellt betydligt mindre media an
Ovriga grupper, oavsett form. Den konsumtion som ligger ndrmast genomsnittet ar den av
gratistidningar och reklamradio.
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Exempel pa urskiljande fraga fér de Passiva

Exempel pa hur de Passiva skiljer sig mot dvriga grupper ar synen pa det egha ansvaret. Diagrammet
nedan visar de som angivit att de har inget eller inte sarskilt stort ansvar att komma till ratta med
klimatférandringen. De Passiva kdnner betydligt mindre ansvar @n de Nyvakna, Sansade och
Engagerade. Bara Skeptikerna kdnner ett mindre ansvar.

Jag har inget eller inte sarskilt stort ansvar att komma
till ratta med klimatférandringen

Skeptikerna ) 73%
Passiva %48%
Nyvakna | 100

Sansade |gumm 7oy

Engagerade 5%

0% 20% 40% 60% 80%

Bild 9. Synen pd det egna ansvaret

Insikter och utmaningar fér de Passiva

+ Medvetenhet om fragan och viss forstaelse for situationens allvar

+ Kanslomassigt engagemang kring luftfororeningar som upplevs vara ett mer
relevant problem

+ Naturvardsverket och SMHI upplevs som trovardiga

- Hotet upplevs som komplext och individen kan ej paverka — tar ett steg framat och
ett steg tillbaka

- Bara forandringar i beteende som inte inskranker bekvamligheten accepteras i
nulaget

- Omfattande kommunikativa insatser kan kravas for att férandra attityden och flytta
gruppen narmre en fordandrad attityd och i forlangningen forandrat beteende
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Nyvakna

Den nyvakna gruppen finns representerade i alla aldrar och ar jamt fordelade mellan kénen.
Klimatférandringen har borjat vacka gruppens oro och vissa har ocksa borjat se effekter av den. Trots
att fragan ar mycket viktig 4r man fortfarande fast i gamla vanor och beteenden. Den egna
kunskapen upplevs som nagorlunda god men fragan ar komplicerad och det ar svart att fa en
overgripande bild. Ovriga miljohot skapar ocksa oro och vissa samband ses till klimatférandringen
dven om de ar svaga. Det fragor som mest berdr ar de som upplevs som mer konkreta som
forsamrad luft- och vattenkvalitet. Oron ror luftféroreningar och forsamrat grundvatten men aven
Overgddning av haven skapar viss oro.

Gruppen upplever ett personligt ansvar och har ocksa borjat kdanna ett daligt samvete men ser den
egna mojligheten att paverka som begransad. Trots allt upplevs det framsta ansvaret vara nagon
annans.

Attitydsmassigt anser man att handla miljo- och klimatvanligt som nagot mycket viktigt men fa
omsatter det i handling. Aven om klimatfrdgan ocks& ofta dyker upp i samtal med bekanta ar det inte
sarskilt viktigt att framsta som klimatvanlig.

Man ar positivt installd till forandrade beteenden som kan begransa klimatférandringen - dven till
atgarder som begransar den egna bekvamligheten nagot. Inte heller ser man negativt pa hogre
skatter och gruppen ar mycket positivt installd till bidrag och ytterligare information.

Al Gore har hog trovardighet och klimatfragan borjar satta sig pa agendan men hindren att féréandra
beteendet ar for stora. Annu finns inte motivationen till att bryta befintliga vanor och &r det
dessutom svart att veta vad som ar ratt eller fel ar det sdkrast att vanta.

For denna grupp ar enkelhet ar ett nyckelord — fragan behover forenklas for att kunna omsatta
gruppens attityd till handling. Man lyssnar till myndigheter som SMHI och Naturvardsverket och
organisationer som Naturskyddsféreningen och WWF . De Nyvakna ligger mycket nara genomsnittet
vad det galler konsumtion av olika typer av media — inga tydliga avvikelser finns och man ar en
genomsnittlig mediekonsument.
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Exempel pa urskiljande fraga fér de Nyvakna

Exempel pa hur de Nyvakna skiljer sig mot 6vriga grupper ar skillnaden mellan attityd och beteende
vad det galler klimatvanlig konsumtion. Diagrammet nedan visar pa denna skillnad dar den ovre
stapeln for respektive malgrupp visar andelen som anser det vara mycket eller ganska viktigt att
handla klimatvanligt. Den undre stapeln visar andelen som uppger att de ofta eller alltid handlar
klimatvanligt. Att dven viss klimatvanlig konsumtion sker hos Skeptikerna kan ha flera férklaringar.
Det kan exempelvis handla om att klimatvanliga alternativ ger ekonomiska férdelar, som att
miljobilar ger fri parkering eller dispens fran biltullar.

Ovre stapel: Mycket eller ganska viktigt att handla klimatvinligt
Undre stapel: Handlar ofta eller alltid klimatvanligt

Skeptikerna
Passiva 46%
Nyvakna 4% b66%
Sansade _ 940"
Engagerade _ B o
. . | . .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 10. Skillnad attityd och beteende gdllande klimatvénlig konsumtion

Insikter och utmaningar fér de Nyvakna

Fragan har tagit en plats i gruppens medvetande
Ifragasatter inte att det hander och forstar allvaret i fragan
Lyssnar pa flera avsdandare — Al Gore vackte fragan

+ + + +

Har dnnu inte hunnit “tréttna” pa fragan

Ser manga mojliga utvagar for att slippa andra sitt beteende
- Styrs i stor utstrackning av vanor och invanda beteenden

- Upplever det som svart

- Forvantar sig att andra ska I6sa problemet

- Passivitet kan uppsta om inte gruppen far ledsagning
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Sansade

Aven gruppen Sansade finns representerade i alla ldrar och bestar av b&de mén och kvinnor. Dessa
ser tydliga effekter av klimatférandringen och fragan ar viktig. Man ar klar 6ver orsakerna och
upplever ocksa en majlighet att paverka och begransa skadorna. Sjélvbilden &r att man &ar relativt
kunnig och man ser sig ocksa som miljo- och klimatvanlig.

De allvarliga konsekvenser p& djur- och véxtliv som férvédntas vicker oro. Aven om évriga miljéhot
ocksa vacker de Sansades oro dr minskad biologisk mangfald det som starkast kopplas samman med
klimatférandringen.

Aven om de som tillhér gruppen Sansade ibland kdnner déligt samvete priglas de mer av ett mycket
stort eget ansvar och engagemang. Som en del i detta ar det mycket viktigt att handla milj6- och
klimatvanligt och beteendet foljer ocksa attityden. Betalningsviljan fér denna typ av varor och
tjdnster uppges ocksa vara hog.

| bekantskapskretsen diskuteras fragan flitigt och det ar viktigt att man framstar som klimatvanlig.
Man ar | stor utstrackning positiv till tgarder som bromsar klimatforandringen dven de som
begrdnsar den egna bekvamligheten kraftigt. Manga i gruppen ar inte frammande f6r att undvika
langa flygresor for att radda klimatet — inte heller hojda skatter avskracker.

Gruppen ar som det framgar beredd att fordndra sitt beteende — gruppen drivs av en 6vertygelse om
problemets allvar och var férmaga att tillsammans l6sa den. Aven om det &r viktigt att agera korrekt
ar det svart och komplicerat att forsta vad som faktiskt ar miljo- och klimatvanligt beteende.

Gruppen bor fa bekraftelse att de agerar ratt — beteendefasen far inte vara for komplicerad, man
upplever dessutom att det ar svart att hitta miljo- och klimatvanliga varor vilket ytterligare kan
bromsa upp beteendet. Gruppen behdver alltsa inte 6vertygas ytterligare utan snarare vagledas och
uppmuntras. De avsandare som misstros ar kvallspressen medan de satter storst tilltro till
myndigheter som Naturvardsverket och SMHI. De Sansade ar generellt stora konsumenter av media.
De ligger betydligt hégre an snittet gillande konsumtion av képt dagspress, SVT, SR och TextTV. Aven
ovriga typer av media sa som kvillstidningar, Internet och tidsskrifter konsumeras i samma
utstrackning som genomsnittet. Enda avvikelsen ar konsumtionen av reklamfinansierad radio som
ligger under genomsnittet.
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Exempel pa urskiljande frdga fér de Sansade

Exempel pa hur de Sansade skiljer sig mot 6vriga grupper ar hur viktigt ett klimatvanligt beteende ar i
den egna bekantskapskretsen. Diagrammet nedan visar att 88 % av de Sansade uppger att det i deras
bekantskapskrets dr ganska eller mycket viktigt att man &r medveten och tanker pa sin paverkan pa
miljo och klimat. Fragan ar dven viktig i de Engagerades bekantskapskrets men mindre viktig i 6vriga
malgruppers. Fragan indikerar att man i viss utstrackning ror sig i kretsar som man uppfattar delar
ens varderingar.

Ar det ganska eller mycket viktigt i bekantskapskretsen att man
ar medveten och tianker pa sin paverkan pa miljé och klimat?

Skeptikerna 220
Passiva 140%

Nyvakna 1 57%

SaNsade | 88,

Engagerade 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 11. Vikten av medvetenhet om klimat- och miljéfrdgor i bekantskapskretsen

Insikter och utmaningar fér de Sansade

Kanner personligt ansvar och har dessutom pabdrjat en foérandring i beteende
Formaga att se en helhet

Stor acceptans for styrmedel

+ + + +

Mojliga ambassadorer

Frustration kan uppkomma om det ar for svart att omsatta sina attityder i beteende
- Bor fa uppmuntran och bekréftelse

- Fragan ar fortfarande till viss del komplicerad nar man ska gora klimatvéanliga val
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Engagerade

Kvinnor ar 6verrepresenterade i gruppen men annars spridda i alder. Att manniskan har orsakat
klimatforandringen rader det inget tvivel om och de flesta har sett effekter av den. De Engagerade &r
den grupp som upplever storst paverkansmojlighet och ser sig som miljo- och klimatvéanliga. Man
forvantar sig mycket allvarliga konsekvenser av klimatférandringen och detta skapar en betydande
oro. Aven 6vriga miljdhot skapar stor oro och man upplever sig se kopplingar till klimatférandringen.
Framfor allt minskad biologisk mangfald kopplas till klimatférandringen och de Engagerade ser att
klimatférandringen kommer att fora med sig stora konsekvenser for djur- och vaxtliv.

Det egna ansvaret upplevs vara stort och man kanner mycket ofta ett daligt samvete nar man goér
saker man tror paverkar klimatet negativt. En mojlig orsak till daligt samvete kan vara konsumtion —
gruppen menar att det ar viktigt att handla milj6- och klimatvanligt och man gor det ofta men absolut
inte alltid dar ett skal ar att det kan vara svart att hitta dessa varor och tjanster. Liksom de Sansade &r
man ocksa beredd att betala mer fér dessa.

Klimatfragan diskuteras mycket ofta i bekantskapskretsen och det ar viktigt att framsta som
klimatvanlig. Gruppen &r positiv till dtgarder dven de som begransar den egna bekvamligheten
kraftigt, forutom att ge upp vissa flygresor 4r man som enda grupp positiv till samakning. De oroliga
ar ocksa den grupp som ar mest positivt installda till hogre skatter och avgifter

Det som driver gruppen ar framst oro och daligt samvete och man lagger en stor del av skulden pa sig
sjalv. Oron behover dock inte endast innebéra att man mar daligt utan kan ocksa leda till ilska mot
politiker som man inte uppfattar som tillrackligt aktiva.

Oron for vaxter och djur skapar oro kan anvdndas for att forstarka klimatfragan dven om den redan
nu ar stark hos gruppen och det snarare handlar om att ge mojlighet att reducera sin oro genom att
underlatta ett klimatvanligt beteende. Det ar viktigt att gruppens oro inte utmynnar i frustration eller
passivitet utan att man kanaliserar oron till att 16sa problemet.

De Engagerade misstror kvallspressen men ar den grupp som satter storst tilltro till myndigheter som
Naturvardsverket och SMHI. Gruppen har ocksa hogst fortroende fér Al Gore av samtliga grupper.

Liskom de Sansade ar de Engagerade stora konsumenter av media, fraimst kopt dagspress, SVT och SR
men dven gratistidningar konsumeras mer an genomsnittet. Gruppen ar dock mindre bendgen att
lasa kvéllstidningar. Man ligger dven under genomsnittet vad det galler konsumtion av
reklamfinansierad radio.
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Exempel pa urskiljande frdga fér de Engagerade

Exempel pa hur de Engagerade skiljer sig mot 6vriga grupper ar den egna oron. Diagrammet nedan
visar andelen som svarat att de ar ganska eller mycket oroliga 6ver hur klimatférandringen kan
komma att paverka respondenten. Stérst andel oroliga finns inom malgruppen Engagerade. Vad som
ej framgar av diagrammet &r att samtliga 98 % av de Engagerade angivit att de ar mycket oroliga.

Jag ar ganska eller mycket orolig dver hur klimatforandringen kan
komma att paverka mig

Skeptikerna 12%
Passiva 36%

Nyvakna ) 77%

Sansade 86%
Engagerade 98%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 12. Synen pd den egna oron

Insikter och utmaningar fér de Engagerade

Kanslomassigt engagerade i fragan

Kanner stort ansvar

+ + +

Oron kan fungera som en motiverande kraft att bryta tidigare vanor

- Ar oro och déligt samvete de enda drivkrafterna finns risken att man stinger av
dessa kanslor om inte mojlighet for utlopp finns

- Forsvinner oron eller ett annat hot dyker upp kan energin och engagemanget flyttas

fran klimatfragan

- Fragan upplevs fortfarande som komplicerad nar man ska gora klimatvanliga val
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Var fastnar mélgrupperna i sitt beteende?

Aven om ett férandrat beteende kan identifieras, fraimst bland de Sansade och de Engagerade finns
det tydliga hinder som bromsar utvecklingen. Skeptikerna som grupp har generellt inte den
accepterande attityd kring klimatfragan som gor det mojligt att peka pa skal som hindrar beteendet.
For denna grupp handlar det framst om ett attitydsproblem. Gruppen Passiva accepterar att
klimatforandringen hander men upplever ingen mojlighet att paverka situationen. For de Nyvakna
handlar det mer om att folja ett inrutat beteende och att Idgga 6ver ansvaret pa nagon annan. Det
framsta hindret for i an hogre utstrackning forandrat beteende for de Engagerade och de Sansade ar
att fragan fortfarande ar komplicerad — vilka alternativ ska man valja? Vilket ar det absolut basta
valet for klimatet? For att askadliggéra att mindre delar av dessa tva grupper helt tappt gapet mellan
attityd och beteende placeras dven subgruppen inom de Sansade och Engagerade, Elitgruppen ut i

modellen.
Sansade

(]

=

Y ) Engagerade

= Passiva

o

g Fragan

2 komplicerad —
vad géller

Dethanderinte har Uppleveringen  Foljerinrutat Nagon annan ska Stangerav - Ingen personlig ‘
global/lokal  paverkansmojlighet beteende I6saproblemet  medietrtt nytta/ feed back egentligen?

Attityd Beteende

Bild 13. Mdlgruppernas hinder fér férédndrat beteende

De grupper som kommit langst i sin utveckling mot ett klimatvanligt beteende praglas av en hog grad
av paverkansmojlighet. Likasa berors de kdnslomassigt av fragan, i nedanstaende modell i form av
oro men axeln skulle kunna ldsa ansvar eller daligt samvete. Detta paverkar de budskap och varden
som tilltalar respektive kommunikativ malgrupp.

Stor
Paverkans-
majlighet | -

el Skeptikerna

Liten Oro Stor

Bild 14. Pdverkansmdjligt mot oro
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Kommunikativ plattform och rekommendationer

De olika grupperna praglas som askadliggjorts av olika varderingar och drivkrafter. Att paverka
individers attityder och beteenden dr komplext och maste ha sin utgangspunkt i dessa. |
nedanstaende modell presenteras en éverblick pa vilken typ av budskap som kan anvéndas i
kommunikation mot respektive grupp. Ytterligare en modell askadliggér de kommunikativa
malgruppernas position i en utvecklingstrappa strackande sig fran ”okunskap” till "repetitivt
beteende”. Modellerna foljs av mer utférliga rekommendationer for respektive grupp.

Ekonomiska argument

Skeptikerna [y

= » Sma steg mot forandring
Passiva - Bekvamlighet

« Inspirerande
« Al Gore’s Nobelpristal

« Utforliga innehallsrika budskap
Sansade « Rationella

« Dampaoro

Engagerade - Tydlighet

» Reduceratbudskap

Bild 15. Overblick budskap

Som nedanstaende modell visar ar den grupp som upplevs kommit ndrmst ett repetitivt beteende de
Sansade. De Engagerade har en positiv attityd men har inte fullt omsatt det till ett repetitivt
beteende. Notera dven att subgruppen Elit ar den del av de Sansade och de Engagerade som kommit
hela vagen till ett repetitivt beteende. De Nyvakna har borjat bygga en forstaelse och har dessutom
en positiv attityd. Gruppen behdver dock hjilp fér att omsitta detta i ett beteende. Ovriga tva
grupper har kdnnedom i fragan men inte en forstaelse som stammer éverens med den bild av
klimatfragan som Naturvardsverket formedlar.

*Trygghet, I6sning, reducerade
FYcIymd  Engagerade
«Konkret, innehallsrik
fevepill  Sansade

«Inspirerande, lattforstadda, Al Gore’s Nobeltal
*NvV, SMHI, Al Gore, WWF, SNF

Repetitivt

-Egennytta, ekonomisk : beteende
Ingatrovardiga avséndare Skeptlkerna d
Agerande
*Bekvamlighet, sma steg i .
*NWV, SMHI Passiva Attityd

Forstaelse
Kannedom

Okunskap

Bild 16 . Trappa — Okunskap till repetitivt beteende
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Skeptikerna

Generellt kan det vara svart att kommunicera med denna grupp da de misstror manga avsandare och
inte ar fortjusta i auktoriteter. | kommunikation med skeptiker efterfragas ofta material som inte tar
stéllning for eller emot utan som utgangspunkt for eget sanningssdkande. Tonaliteten bor vara rak
och tydlig. Gruppen behdver ha en kdnsla av eget bestimmande och dven uppleva att det far ut en
egen nytta av ett beteende. Denna typ av nytta skulle kunna vara ekonomisk — kan man pavisa att
individen sjalv kan spara pengar pa ett visst beteende kan detta ske utan en grundlaggande
férandring i attityd. Aven ekonomiska argument som tillvaxt for Sverige genom exempelvis
spetskompetens inom Clean Tech kan attrahera gruppen. En drivkraft gruppen har ar en 6nskan att
ligga i framkant vad det galler kunskap. Generellt bér dock inte resurser ldggas pa att kommunicera
med denna grupp. En malsattning med denna grupp kan vara att dven om de inte gar att fa dem med
sig behoéver man inte heller fa dem mot sig.

Passiva

Om man ska tala med de Passiva kan ett mal vara att fa acceptans och forstaelse for att
klimatvanlighet inte behdver innebéra att ”skriva upp sig for en religion” — visa pa sma, enkla steg i
form av "prova-pa-beteenden ”. Risken ar annars stor att de faller tillbaka i den bekvama
passiviteten.

Budskapen bor praglas av enkelhet - vad ar det forsta enkla steget de ska ta mot ett klimatvanligt
beteende? En mojlighet ar att tydligare paketera klimatfragan tillsammans med andra foreteelser for
synergieffekter och konkretisering exempelvis tillsammans med ekonomisk nytta och
luftféroreningar. Luftféroreningar ar den fraga som framst vackor kanslor i denna grupp.
Grundregeln fér denna grupp bor annars vara att inte lagga kommunikativa resurser som kan laggas
pa andra grupper. Kan man gora en ytterligare forflyttning av de 6vriga tre grupperna kommer de
passiva forr eller senare folja efter dessa.

Nyvakna

| kommunikation med gruppen galler det framst att avbryta flyglarmet — gruppen ar vaken, men nu
maste man beratta vad som hander inom fragan och presentera konkreta verktyg fér handling.

Budskapen bor praglas av hanterbarhet — visa att hela varldens problem inte behdver |6sas pa en dag
utan inspirera. Exempel pa ton ar Al Gore’s tal i samband med Nobelprisutdelningen 2007. Med de
Nyvakna maste man borja med att forsoka aktivera en handlig — sla sonder storre beteendekomplex i
flera delbeteenden och gora den objektiva skillnaden mellan att géra handlingen och att inte sa liten
som mojligt. Kommunikationen bor vara enkel och lattforstadd, det far heller inte vara trakigt att
vara klimatvanlig — komplettera information med tester och enkla guider. Gruppen maste fa direkt
feed back som respons pa ett korrekt beteende.
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Sansade

De Sansade ar den grupp som idag bor vara bast lampad att ta till sig den typ av kunskap och
information som Naturvardsverket tillhandahaller. Gruppen formar satta klimatfragan i relation till
ovriga miljohot.

Budskap till de Sansade bor vara konkreta och innehallsrika — fragestallningen kring hur problemet
ska I6sas maste dock ytterligare forenklas. Beratta vad man ska gora — valj ut ett antal saker som
kraver viss uppoffring men inte extrem. Gruppen har tagit de forsta stegen mot ett forandrat
beteende men behdver nu ledas vidare. Gruppen ar anda den som ar mest benégen att ta till sig
information men behodver ocksa uppmuntran och aterkoppling for den férandringen i beteende de
redan genomfért. For gruppen ar klimatvanlighet ocksa en identitetsfraga och dessa har goda
forutsattningar for att bli ambassadérer och positivt paverka évriga grupper.

Engagerade

De Engagerade drivs av oro och daligt samvete och forvantar sig ofta det varsta konsekvenserna av
klimatférandringen. Detta ar gruppen som direkt laser vad som hander vid fyra till sex graders
temperaturhgjning.

Budskap till de Engagerade maste i viss man verka lugnande och bor reduceras och préglas av
tydlighet — risken ar annars att gruppen feltolkar information och soker saker som bekraftar deras
oro. Gruppen behover inte bearbetas med budskap som ytterligare spar pa oron utan snarare
behover de fa veta att trots att situationen ar allvarlig finns det verktyg tillgangliga for att bromsa
utvecklingen. De kommer framst s6ka emotionella nyttor med ett fordndrat beteende. Far inte
gruppen utlopp for sin oro finns risken att frustration uppstar eller att en forflyttning sker mot
passivitet. Andra miljdhot som kommer att beréra gruppen ar minskad biologisk mangfald men
klimatfragan behover inte forstarkas ytterligare for att gruppen ska vara mottaglig.

Avslutande rekommendationer

De fem kommunikativa malgrupperna askadliggor allmanhetens syn pa klimatfragan och ger insikt
kring vilken typ av budskap de dr mest mottagliga for. Den stora exponeringen i media de senaste tva
aren har markant dndrat forutsattningarna for att bedriva kommunikation i fragan. Kvéllspressen
som av samtliga upplevs ha lag trovardighet har skapat en trétthet bland flera, sarskilt de Passiva,
vilket drabbar andra aktorer som soker na ut med ett budskap. Kommunikation i en fraga som sa hart
stott och blotts under en tid maste tydligt malgruppsanpassas for att effektivt na ut. De
kommunikativa malgrupperna kan om sa 6nskas fungera som hjalpmedel for att uppna detta. Genom
att tillhandahalla kunskap och végledning om malgrupperna kan Naturvardsverket hjalpa till att 6ka
forstaelsen for hur allmanheten uppfattar miljé- och klimatfragor. Malgrupperna kan ocksa utvecklas
ytterligare for att an mer férenkla och konkretisera bilden av deras attityder och beteenden -
exempelvis i form av arketyper.

| en prioritering av malgrupperna framstar “de Nyvakna”, “de Sansade” och “de Engagerade” som de
mest relevanta att lagga resurser pa. Dessa tre grupper utgor idag narmre 70 % av den undersokta
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populationen. De Nyvakna som grupp ar annu formbar och behoéver stod i sin forflyttning mot att i
storre utstrackning bli som de Sansade med ett mer omfattande klimatvanligt beteende. Dessa i sin
tur har goda férutsattningar att bli en ambassaddrsgrupp och hjilpa till att driva De Nyvakna. Aven
de Engagerade kan dra nytta av en ambassadorsgrupp som kan sprida viss lugn i fragan och forflytta
gruppen ndarmre de Sansade. De Sansade blir sadledes en nyckelgrupp da en lyckad férstérkning av
dessa kan ge utslag daven hos de narliggande grupperna. Att ldgga kommunikativa resurser pa de
Passiva kan inte anses vara effektivt. Nar ett klimatvanligt beteende blivit norm bland de tre framsta
grupperna kommer de Passiva troligen folja efter — hur snart detta sker handlar saledes framst om
att starka och forflytta “de Nyvakna”, "de Sansade” och ”“de Engagerade”. Alla fragor har en grupp
som satter sig pa tvaren — dessa skeptiker r den minst prioriterade gruppen att kommunicera med
utan det handlar snarare om att begrdnsa den negativa paverkan de kan ha pa andra grupper, framst
de Passiva och de Nyvakna. Med prioriteringen av grupperna klar och 6kad forstaelse for vad som
driver dem kan man foérstarka utvaxlingen av den kommunikation som bedrivs genom mer precisa
kommunikationsinsatser.
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Metod

Undersokningen genomférdes under perioden 20 december — 3 januari 2007/2008. Undersékningen omfattar
800 intervjuer med allmanheten i dldern 18 — 64 ar samtliga boende i Sverige. Urvalet &r representativt pa kon,
alder och region. Undersékningen genomfordes via en webbenkat dar inbjudan skedde via elektronisk post.
Antalet svarande pa samtliga fragor ar 805. Svarsfrekvensen f6r hela undersékningen ar 41 %. Dar
svarsalternativen randomiserats for respondenten anges detta.

Bakgrundsvariabler

Kén, dlder och familjesituation

| underdkningen var 47 % av de svarande kvinnor och 53 % man. Alder var fordelat enligt nedanstiende

diagram.
Alder
Diagram 1. Hur gamla ar respondenterna?
37% 38%

40% -
30% -

16%
20% - 9%
10% -
0% T T T 1

18-24 ar 25-34 ar 35-50 ar 51-64 ar

Respondenternas familjesituation fordelas enligt nedanstaende diagram. Stérst andel av de svarande ar gifta
eller i ett registrerat partnerskap.

Familjesituation

Diagram 2. Hur ser familjesituationen ut?
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Nagot fler dn halften av de tillfragade har inte hemmavarande barn. Den totala férdelningen ser ut enligt
nedanstaende diagram.

Hemma varande barn

Diagram 3. Hur manga hemmavrande barn har respondenten?

56%
60% -
50% -
40% - 21%
30% - 0 15%
20% - . 6%
2%

10% 1 o -
O% T T T T 1

0 barn 1 barn 2 barn 3 barn 4 barn eller

fler

Sysselsdttning

En betydande majoritet av de tillfrdgade arbetar. Av de som svarat “annat” har det 6ppna svaren visat att de

flesta av denna grupp ar arbetssékande.

Sysselsattning
Diagram 4. Vad ar respondentens sysselsédttning?
2% °%
M Studerar
B Arbetar
 Pensionar

M Foréldrarledig

M Annat

Av de som uppger att de arbetar anger 57 % att de befinner sig inom privat sektor, 42 % uppger att de arbetar
inom offentlig sektor och 2 % inom ideell verksamhet.



Synen pa klimatfragan

Frdga 8.

Fragan stalldes for att respondenten ska forséka rangordna olika féreteelser och samhallsproblem.
Svarsalternativen randomiserades. Fragan som stélldes var:

Hur viktigt anser du det dr att samhdllet sétter in gtgdrder inom féljande omraden?

Atgirdsomraden

Diagram 5. Hur viktigt dr det att sdtta in atgarder inom olika omraden?

Manniskors ohélsa och antalet langtidssjukskrivna 68%
Bristande skattemoral 44%
Bristande integration av invandrare till Sverige 51%
Klimatférandringen 69%
Terrorism 52%
Bristerna i vard och omsorg 82%
Arbetsldsheten 68%
Brottsligheten 81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram 5 visar hur stor andel av de tillfragade respondenterna som helt anser det vara mycket viktigt att
atgarder satts in inom respektive omrade. De tva omraden som respondenterna tyckte det var mest viktigt att
satta in atgarder inom var brottslighet och vard/omsorg. Klimatférandringen uppfattas vara det tredje mest
viktiga omradet.

Frdaga 9.

Fragan ger respondenten majlighet att sjalv uppskatta sina kunskaper om klimatférandringen. Fragan som
stélldes var:

Hur skulle du sjélv uppskatta dina kunskaper om klimatféréndringen och dess orsaker?

Uppskattad kunskap

Diagram 6. Hur uppskattar man den egna kunskapen om klimatforandringen?

4%

B Mina kunskaper ar mycket
daliga

B Mina kunskaper ar ganska
daliga

Mina kunskaper ar ganska bra

58%
B Mina kunskaper dar mycket bra

Av de tillfragade respondenterna uppger 70 % att deras kunskaper ar ganska eller mycket bra.
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Fréga 10.

Fragan syftar till att ta reda pa vad respondenterna anser vara den framsta orsak till den klimatférandring som
vi redan sett. Fragan som stallde var:

Vad tror du ér den frimsta orsaken eller de frimsta orsakerna till den klimatféréndring som vi redan sett?

Orskaken till klimatférandringen
Diagram 7. Vad &r den framsta orsaken till klimatféréandringen vi redan sett?

0,
2% B Manniskan dr den absolut mest bidragande orsaken till

klimatférandringen

(o)
10% W Manniskan bidrar mest till klimatférandringen men naturliga
fordandringar i klimatet har ocksa paverkat

Naturliga férandringar har bidragit mest till
klimatférandringen men manniskan har ocksa paverkat

B Naturliga férandringar i klimatet ar den absolut mest
bidragande orsaken till klimatférandringen

44 % av de tillfragade anser att manniskan ar den mest bidragande orsaken till klimat forandringen. Lika manga
stdmmer in i samma pastdende med tillagget att naturliga forandringar i klimatet ocksa har bidragit.

Oro och paverkan

Frdaga 11.

Fragan syftar till att ta reda pa om respondenterna tror att klimatférandringen ar nagot som kommer markas
personligen i framtiden alternativt om den redan marks idag. Fragan som stalldes var:

Tror du att du personligen kommer att mdrka av effekter av klimatféréindringen?

Uppmarksammade effekter

Diagram 8. Kommer man personligen uppmarksamma effekter av klimatférandringen?

Jag har redan markt av effekter av klimatférandringen ] 38%
Ja, inom ett par ar | 10%
Ja, om ca 5-10 ar | 13%
Ja, om ca 10-15 ar | 12%
Ja, om ca 15-20 ar | 15%
Nej, inte under min livstid | 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Néastan fyra av tio uppger att de redan har markt effekter av klimatforandringen. Lika manga tror att de
kommer att se effekter inom de kommande 20 aren.



Fraga 12.

Syftet med fragan ar att ta reda pa om allmdnheten kdnner en oro over hur klimatférandringen kan paverka en
sjdlv. Fragan som stélldes var:

Upplevd oro

Diagram 9. Ar man orolig 6ver hur klimatférandringen kan paverka en sjalv?

M Nej, jag ar inte orolig
M Ja, jag dr ganska orolig
i Ja, jag ar mycket orolig

M Jag har inte tankt pa hur
klimatférandringen kan paverka mig

De flesta av respondenterna uppger att de dr ganska oroliga 6ver den paverkan klimatférandringen kan komma
att ha pa en sjalv. Nagot fler 4n en tredjedel upplever ingen oro alls.

Fraga 13.

Anser man att man som individ kan paverka klimatforandringen eller ar man som individ begransad i sina
mojligheter? Fragan som stélldes var:

Vilka méjligheter anser du dig ha som individ att pdverka klimatférédndringen?

Paverkansmojlighet

Diagram 10. Hur stora maojligheter anser man sig ha att paverka klimatfériandringen?

Mycket liten mojlighet att paverka 19%
klimatforandringen

Ganska liten mojlighet att paverka
klimatférandringen

50%

Ganska stor mgjlighet att paverka
klimatférandringen

28%

Mycket stor mojlighet att paverka 3%
klimatférandringen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Av de tillfragade anser nastan sju av tio att de har mycket eller ganska liten méjlighet att paverka
klimatforandringen. 3 % anser att de har mycket stor méjlighet att paverka klimatférandringen.



Frdga 17.

Fragan stalldes for att se om det ar nagra specifika miljohot som gér respondenterna mer oroliga dn andra.
Svarsalternativen randomiserades. Fragan som stélldes var: Gér ndgra av nedanstdende miljéhot dig orolig?

Oro 6vriga miljohot

Diagram 11. Skapar 6évriga miljéhot ndgon oro?

Forsurning av skogsmark 74%
Minskad biologisk mangfald med férre arter av djur... 73%
Nedfall av férsurande svavel och kvave 75%
Forsamring av var luftkvalitet 80%
Forsamring av vart grundvatten 82%

Overgddning av vara hav 83%

68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

Diagram 11 visar hur stor andel av de tillfragade respondenterna som ar ganska eller mycket oroliga 6ver
miljohoten. Samtliga alternativ viacker oro bland manga respondenter. Hot kopplade till luft och vatten vacker
storst oro dar en forklaring kan vara att det ligger ndarmre respondenten och ar |lattare att ta till sig 4n Gvriga
hot.

Asikter om klimatforandringen och dess foljder

Frédga 15.
Fragan stéalldes for att undersdka huruvida respondenterna ser det som troligt att klimatférandringen kan fa
sdkerhetspolitiska foljder.

Tror du att klimatférindringen kommer att leda till fler konflikter i vérlden till féljd av exempelvis
6versvdmningar eller torka?

Konflikter

Diagram 12. Kan klimatférandringen leda till konflikter i virlden?

80% - 60%
60% -
40% - 21%
10%
2% 7%
20% -
- ™ “™
0% T T T T |
Nej, absolut Nej, troligen Ja, troligen Ja, absolut Vet gj
inte inte

Av de tillfragade tror 81 % troligen eller absolut att klimatférandringen kan leda till fler konflikter i varlden.



Frdaga 14.

Fragan stalldes for att undersdka respondenternas uppfattning om ett antal pastaende kopplade till
klimatforéandringen. Svarsalternativen randomiserades. Fragan som stélldes 16d:

Av nedanstdende pdstdenden kan ett antal kopplas till klimatférdndringen, andra inte. Hur vél stimmer
féljande pastdende éverens med din egen uppfattning?

e Klimatférdndringen véntas leda till folkomflyttningar fran sédra till centrala och norra Europa

e Klimatféréndringen dr ett resultat av ett tunnare ozonskikt

e Klimatférdndringen kommer att bidra till att klyftan mellan rika och fattiga Iénder 6kar

e Minskad biologisk mangfald med firre arter av djur och vixter kommer att bli ett resultat av
klimatféréndringen

e Oversvdmningar, virmebéljor, torka och tropiska stormar kommer att bli vérre och allt vanligare i
vdrlden.

e Okad energianvéndning dr en av de frimsta orsakerna till klimatféréndringen

e Bevarandet av vdra skogar dr ett viktigt verktyg for att bromsa effekterna av klimatféréndringen

Pastaende kopplade till klimatférandring

Diagram 13. Hur vl instimmer man i pastaenden kopplade till kliamtfériandringen?

Klimatférandringen vintas leda till folkomflyttningar fran... 53%

Klimatférandringen &r ett resultat av ett tunnare ozonskikt 63%
Klimatférandringen kommer att bidra till att klyftan... 69%
Minskad biologisk mangfald med farre arter av djur och... 75%
Okad energianvidndning ar en av de framsta orsakerna till... 76%
Oversvamningar, virmebdljor, torka och tropiska stormar... 88%

Bevarandet av vara skogar ar ett viktigt verktyg for att... 88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram 13 visar de respondenter som helt eller delvis instammer i pastaendet. Mest instdmmer man i
pastaendet om kopplingen mellan 6kade och varre 6versvamningar, varmebdéljor och torkor till
klimatférandringen samt pastaendet om skogens vikt i klimatfragan.

Strax 6ver halften tror att klimatférandringen leder till folkomflyttningar och 63 % instdmmer helt eller delvis i
att klimatforandringen ar ett resultat av ett tunnare ozonskikt. Klimatférandringen ar framst inte ett resultat av
ett tunnare ozonskikt dven om 6kad UV-stralning kan fa foljdeffekter fér klimatforandringen.



Frdga 18.

Fragan stalldes for att respondenten skulle ha en mojlighet att ge utryck for hur nara olika miljéhot ar kopplade
till klimatforandringen. Skalan for frdgan var femgradig med i ena dnden alternativet ”| hog grad
sammankopplade med klimatférandringen” och i andra @nden ”Inte alls sammankopplade med
klimatforandringen”. De tre svarsmojligheterna mellan dessa alternativ hade inga textforklaringar.
Svarsalternativen randomiserades. Fragan som stalldes var:

Hur vil anser du att féljande miljiéhot kan vara sammankopplade med klimatférdndringen?

e  Overgédning av véra hav

e  Férsdmring av vart grundvatten

e Nedfall av férsurande svavel och kvive

e Férsdmring av vdr luftkvalitet

e  Minskad biologisk mangfald med firre arter av djur och véxter
e Forsurning av skogsmark

Ovriga miljéhots koppling till klimatférindringen

Diagram 14. Hur nara koppling finns mellan vriga miljohot och klimatféréandringen?

Forsurning
skogsmark

Forsamrat
grundvatten

Overgddning
av hav

Férsurande
svavel/kvave

Biologisk
mangfald

Férsamrad
luftkvalitet

Klimatférandringen @
5

| .

| hog grad Inte alls

sammankopplade med sammankopplade med

klimatférandringen klimatforandringen
Resultaten visar att de miljohot som fér respondenterna dar mest sammankopplade med klimatférandringen ar
forsamrad luftkvalitet och minskad biologisk mangfald. Skillnaderna dr dock sma och samtliga miljohot har en
relativt stark koppling till klimatfragan hos respondenterna. Respondenterna uppger inte att samma miljohot

som skapar mest oro ocksa ar de som &r starkast kopplade till klimatférandringen.
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Fréaga 19.

Fragan stalldes for att kunna kvantifiera ett antal hypoteser med sitt ursprung i den kvalitativa undersékningen.
Pastaendena éar alla asikter eller pastdaenden som harstammar ur fokusgrupperna. Svarsalternativen
randomiserades. Fragan 16d:

Hur vél stdmmer féljande pdstdenden 6verens med din egen uppfattning?

Klimatférdndringen kommer pdverka den totala fisktillgdngen vid vara kuster negativt

Djur- och véxtliv kommer att anpassa sig vdl till klimatféréndringen

Férorenad luft dr ett stérre hot mot ménniskors hélsa én vad klimatféréndringen dr
Klimatférdndringen kommer framst att paverka andra Iénder

Kommande generationer kommer inte att fG uppleva samma djur- och véxtliv som vi upplever idag

Pastaenden ur fokusgrupper

Diagram 15. Hur vél instimmer man i pastaenden och asikter ur fokusgrupperna?

Klimatforandringen kommer paverka den totala

70%
fisktillgdngen vid vara kuster negativt ’

Fororenad luft ar ett stérre hot mot manniskors hélsa an

54%
vad klimatférandringen ar )

Klimatférandringen kommer framst att paverka andra

25%
lander 0

Kommande generationer kommer inte att fa uppleva

) . . . 90%
samma djur- och vaxtliv som vi upplever idag

Djur- och vaxtliv kommer att anpassa sig val till

40%
klimatférandringen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram 15 visar de respondenter som helt eller delvis instimmer i pastaendet. Noterbart ar att fler an halften
upplever att fororenad luft ar ett storre hot mot manniskans hélsa an klimatforandringen. 40 % menar att djur-
och vaxtliv kommer anpassa sig val till klimatférandringen samtidigt som 90 % menar att kommande
generationer inte kommer fa uppleva samma djur- och vaxtliv, mojligen ser man manga andra hot mot djur-
och véxtlivet an bara klimatforandringen.
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Samvete och sociala aspekter

Fraga 20.

Fragan syftar till att se om respondenterna reagerar kdnslomassigt efter vissa beteenden. Fragan 16d: Hédnder
det att du drabbas av ddligt samvete ndr du gér saker som du tror paverkar klimatférdndringen negativt?

Daligt samvete

Diagram 16. Drabbas man av daligt samvete?

B Nej, det hander inte alls
M Ja, men det hander mer sallan
M Ja, det hander ibland

M Ja, det hander ofta

Av de tillfragade uppger 47 % att de ofta eller ibland upplever ett daligt samvete nar de gor saker de tror
paverkar klimatet negativt.

Fraga 21

Fragan stalldes for att se om det stora utrymme klimatfragan fatt i media ocksa har inneburit att man talar om
fragan. Fragan 16d: Talar du med vidnner och bekanta om milj6- och klimatfragor?

Samtal om milj6é- och klimatfragor

Diagram 17. Talar man om milj6- och klimatfragor i bekantskapskretsen?

B Nej, det hander inte alls
M Ja, men det hander mer sallan
M Ja, det hander ibland

M Ja, det hander ofta

Av de tillfragade respondenterna uppger 76 % att de ibland eller ofta talar med vanner och bekanta om milj6-
och klimatfragor. 28 % menar att det hander mer séllan medan 10 % sager att det inte hander alls.

12



Fraga 22.

Upplever man att det idag kravs en viss medvetenhet kring miljo- och klimatfragor i bekantskapskretsen?
Fragan 16d: Ar det viktigt i din bekantskapskrets att man &r medveten och ténker pé sin péverkan pé miljé och
klimat?

Ar medvetenhet viktigt

Diagram 18. Upplever man det som viktigt att vara medveten om milj6é och klimat i

bekantskapskretsen?
60% 51%
40% 30%
20% /% 3
0% - T T T f

Inte alls viktigt  Inte sarskilt ~ Ganska viktigt Mycket viktigt
viktigt

En klar majoritet upplever att det ar det ganska eller mycket viktigt i respondentens bekantskapskrets att vara
medveten i dessa fragor. For 37 % ar det dock inte sarkilt viktigt eller inte alls viktigt.

Vem ses som ansvarig

Fraga 23.

Fragan ger forslag pa en mangd aktorer dar respondenten ska ge sin syn pa hur stort ansvar aktéren har for att
komma till ratta med klimatférandringen. Svarsalternativen randomiserades. Fragan som stélldes var:

Hur stort ansvar anser du féljande har fér att komma till rétta med klimatférdndringen?

Vem &r ansvarig

Diagram 18. Hur stort ansvar har olika aktérer?

Jag sjalv 37%
Privatbilisterna 40%
Yrkesférarna och dkerierna 48%
Bensinbolagen 59%
Internationella organisationer som FN 63%
Flygbolagen 63%
Energibolagen 66%
Fordonstillverkarna 70%
Naringslivet generellt 70%
Politikerna 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

13



Diagram 18 visar de aktérer som respondenterna anser ha ett mycket stort ansvar. Politikerna ar den grupp
flest anser ha mycket stort ansvar att komma till ratta med klimatférandringen. Aven naringsliv och
fordonstillverkare anser flera ha ett mycket stort ansvar. Ju narmre man kommer individen desto mindre blir
ansvaret. 40 % anser att privatbillisterna har ett mycket stort ansvar medan 37 % anser jag dem sjalva har ett
mycket stor ansvar.

Synen pa foretags klimatengagemang

Fraga 24.
Fragan stalldes for att se huruvida respondenten paverkas av om ett foretag de handlar av ar klimatvanliga.

Formuleringen 16d: Hur viktigt ér det for dig att handla av féretag som du vet arbetar for att begrdnsa
klimatféréndringen?

Vikt av foretags klimatarbete

Diagram 19. Hur viktigt anser man det ar att foretag man handlar av arbetar for att begransa
klimatférandringen?

57%
60% 1
50% -

40% 22%
30% - 15%

20% - 6%
10% -
0% T T T 1

Inte alls viktigt Inte sarskilt Ganska viktigt Mycket viktigt
viktigt

Av de tillfragade anser 72 % att det ar ganska eller mycket viktigt att féretag man handlar av arbetar for att
begrdnsa klimatférandringen.

Fraga 25.

Hur ofta gor man da det faktiska valet att handla av foretag som arbetar med klimatfragan? Formuleringen 16d:
Hur ofta gor du det faktiska valet att handla hos féretag som du vet arbetar fér att begrinsa
klimatféréndringen?

Det egna kopbeteendet

Diagram 20. Viljer man att handla av féretag som arbetar med att begrénsa sin klimatpaverkan?

2%

H Aldrig
m Sdllan
Ofta
| Alltid

Av de tillfragade uppger 60 % att de sdllan eller aldrig véljer att handla fran dessa féretag. 40 % uppger att de
gor det ofta eller alltid.
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Frdaga 26.
Fragan stalldes for att undersoka vilken betalningsvilja man sjalv uppfattar sig ha nar det galler klimatvéanliga

produkter. Hur mycket mer ér du beredd att betala fér varor och tjéinster som du vet dr klimatvdnliga?

Betalningsvilja

Diagram 21. Hur bendgen anser man sig vara att betala mer for klimatvanliga varor?

Jag ar inte beredd att betala ett hogre pris 27%
Mer &n 25% hogre pris | 4%
Ca 20% hégre pris | 11%
Ca 10% hégre pris | 27%
Ca 5% hogre pris | 17%
Vetej | 14%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Av de tillfrGgade anser sig 59 % vara beredda att betala ett hégre pris fér klimatvénliga varor. De flesta av
dessa sdger sig vara beredda att betala 5 % eller 10 % hégre pris. 27 % sdger sig inte vara beredda att betala
mer alls.

Fréga 16.
Tror man da att klimatférandringen kommer att leda till hogre priser i allmanhet? Fragan 16d: Tror du att
klimatféréndringen kommer att leda till att produkter och tjdnster i allmdnhet blir dyrare i Sverige?

Forvantningar pa priser

Diagram 22. Tror man att den allmédnna prisbilden kommer att férandras?

59%
60% -
50% -
40% -
30% - 18%
20% - 10% 2%
N =
° -
0% T T T T 1
Nej, absolut Nej, troligen Ja, troligen  Ja, absolut Vet gj

inte inte

Det finns forvantan bland manga att den allmanna prisbilden kommer bli hégre pa grund av
klimatforandringen. Nastan atta av tio tror att det troligen eller absolut kommer bli hogre priser.
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Lésningar och hinder

Frdaga 27.
Fragan ger respondenten forslag pa saker som kan hindra ett klimatvanligt beteende. Pastdendena harstammar
framst ur de genomforda fokusgrupperna. Svarsalternativen randomiserades. Pastaendena var:

e  Milj6- och klimatviéinliga alternativ dr ofta dyrare

e Jag blir utsatt fér s mycket information att jag inte orkar ténka mer pd miljé- och klimatfrégor

e Milj6- och klimatvdnliga alternativ dr ofta sémre I6sningar

e Det dr komplicerat att verkligen veta vad som dr det bédsta valet for miljé och klimat

e Det dr svdrt att hitta miljé- och klimatmdrkta produkter i handeln

e Det dr svdrt att dndra pa redan invanda beteenden

e Det dr en tillfdllig trend som snart passerar

e Jag far inte ut ndgot av att bete mig mer milj6- och klimatvdnligt dérfor dr det inte sa viktigt fér mig

e Mitt eget beteende spelar vildigt liten roll i det stora hela

e  Forskarna dr oense om det verkligen dr ménniskan som orsakar klimatférdndringen eller om den dr
naturlig

Hinder for klimatvanligt beteende

Diagram 23. Hur vl instimmer man i pastaenden kring majliga hinder fér ett klimatvéanligt beteende

Miljé- och klimatvinliga alternativ &r ofta dyrare 81%
Jag blir utsatt fér s& mycket information att jag inte... 36%
Miljé- och klimatvénliga alternativ ar ofta simre... 23%
Det ar komplicerat att verkligen veta vad som &r det... 75%
Det &r svart att hitta miljo- och klimatmarkta... 56%
Det &r svart att dndra pa redan invanda beteenden 66%
Det r en tillfallig trend som snart passerar 16%
Jag far inte ut ndgot av att bete mig mer miljé- och... 23%
Mitt eget beteende spelar vildigt liten roll i det... 41%

Forskarna ar oense om det verkligen ar manniskan... 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram 23 visar respondenter som helt eller delvis haller med om pastaendena. Mer an var tredje respondent
anser att man blir utsatt for sa mycket information att de inte orkar tanka mer pa fragan. Fler &n atta av tio
instdmmer helt eller delvis att miljo- och klimatvanliga alternativ ofta ar dyrare. 23 % instammer i att miljo- och

klimatvanliga |6sningar ofta ar samre.

Det ar ocksa komplicerat att veta vilka de mest miljo- och klimatvanliga 16sningarna &r, 75 % tycker detta ar
svart. Fler an hélften instammer ocksa i pastaendet att det ar svart att hitta denna typ av produkter i handeln.
Tva tredjedelar av de tillfrdgade menar att det &dr svart att dndra invanda beteenden och 41 % menar att det
egna beteendet spelar liten roll i det stora hela.

Nastan hélften av de tillfragade menar att forskarna dr oense om orsakerna till klimatférandringen. 23 % menar
att eftersom de inte far ut ndgon personlig vinst av klimatvéanligt beteende ar det inte sa viktigt.
16 % instimmer helt eller delvis i att klimatférdandringen ar en tillfallig trend som snart passerar.
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Frdaga 28.

Fragan later respondenten sjalv svara pa om denne anser sig vara miljo- och klimatvanlig. Respondenten kan
naturligtvis vardera fragan olika men det intressanta ar att se hur sjadlvbilden ser ut.
Tycker du att du dr miljé- och klimatviinlig?

Sjalvbild

Diagram 23. Upplever man sig sjilv som miljé- och klimatvanlig?

mJa

H Nej

Undersokningen visar pa tva jamnstora grupperingar. Av de tillfragade respondenterna uppfattar 49 % sig
sjalva som miljé- och klimat vanliga.

Frédga 28.

Fragan ar 6ppen och later respondenten med egna ord beskriva varfor de dr miljo- och klimat vanliga.
Nedan finns kvantifierade grupperingar av asikter for att ge en 6verskadlig bild av dessa skal och orsaker.

Sex overgripande skal till att vara miljo- och klimatvanlig kan urskiljas.
Det framsta skalet man anger ar en sorts kdnsla av valbefinnande och “"gott samvete” som medfdljer denna typ
av beteende. Ungefar en fjardedel anger detta som skal.

Nast vanligast ar av ekonomiska skal som att el och bensin har blivit dyrare. Att man da kanske cyklar mer ses
som en positiv bieffekt men ar inte den drivande orsaken. Ungefar 15 % anger detta som viktigaste skal.

Néstan lika stor ar gruppen som "forsoker sa gott det gar” framst for att alla andra gor det och for att det
forvantas att man inte ar en miljo- eller klimatbov.

Tva skal som ungefdr 10 % angav ar att planeten maste vardas fér a) min egen skull b)mina barns och
kommande generationers skull.

Nagot farre uppger att de under en langre tid har varit engagerade i miljéfragor och att det &r en del av deras
person.
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Frdaga 29.

Fragan ger respondenten alternativ pa atgarder de kan vidta for att begransa klimatférandringen. Alternativen
krdver mer och mer av respondenten i form av uppoffring eller minskad bekvamlighet. Alternativen

randomiserades i undersékningen.

Installning till atgarder

Diagram 24. Vad dr man beredd att géra for att begrédnsa klimatférandringen?

Sanka innetemperaturen inomhus med 2 grader
Undvika att resa till platser som kraver att du flyger
Samaka mer till jobb och skola eller pa fritid

Viélja en mer branslesnal bil ndsta gang

Aka mer kollektivtrafik

Aka tag istallet for flyg om det dr mojligt

Tvéatta i 40 grader istéllet for 60 grader

Ta kortare duschar

Inte anvanda onddigt med vatten vid diskning och...

Anvinda snalspolande kranar

Byta till lagenergilampor

37%
20%
46%
61%
41%
54%
54%
48%
63%
63%
75%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Diagrammet visar de respondenter som sdger att de absolut kan gora féljande saker for att begransa
klimatférandringen. Minst intresserad dr man i att ge upp sina flygresor féljt av sdnkt innetemperatur. Aven att
aka mer kollektivtrafik far relativt fa anhangare i undersékningen.

Flest &r beredda att gora saker som inte paverkar den egna bekvdamligheten som att byta till lagenergilampor,
anvanda snalspolande kranar och anvianda mindre vatten vid diskning. Att ta kortare duschar ar dock inte lika

intressant.

Fréaga 30.

Fragan later respondenten ta stallning till tre olika atgarder for att begransa klimatférandringen.

Svarsalternativen randomiserades.

Information och styrmedel

Diagram 25. Vad &r instéllningen till atgarder i syfte att begrdnsa klimatféréandringen?

83%

100%
80%
60%
40%
20%

83%

60%

0% - T

Information till

Bidrag och sankta

Hogre skatter och

hushallen hur man skatter for miljovanliga avgifter pa det som

minskar sin
klimatpaverkan

alternativ

paverkar klimatet
negativt

Diagrammet visar respondenter som anser atgarderna vara ganska eller mycket bra. Man ar positivt installd till
mer information och aven till bidrag och sankta skatter. Intressant ar att sex av tio tycker det vore ganska eller

mycket bra med hogre skatter pa det som paverkar kliamtet negativt.
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Fraga 31.
Fragan behandlar respondentens syn pa olika aktorer och talespersoners trovardighet. Fragan 16d:

Hur trovdérdiga avsdndare av information i klimatfrégan anser du féljande aktérer vara?

Kvdllstidningar, exempelvis Aftonbladet och Expressen

Dagstidningar, exempelvis Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet

Nyhetsprogram som exempelvis Aktuellt och Nyheterna pG TV4

Meteorologer som exempelvis Pér Holmgren och Madeleine Westin-Bergh

Organisationer som exempelvis Virldsnaturfonden, Naturskyddsféreningen och Greenpeace
Mpyndigheter som exempelvis Naturvdrdsverket och SMHI

Véra folkvalda politiker

FN’s klimatpanel IPCC

Al Gore som bland annat gjort filmen en “En obekvédm sanning”

Trovardighet

Diagram 26. Hur trovardiga uppfattas olika aktorer och talespersoner?

Kvillstidningar som Aftonbladet och Expressen 29%
Véra folkvalda politiker 31%
Dagstidningar, exempelvis Dagens Nyheter och... 67%
Al Gore som bland annat gjort filmen en ”En obekvam... 68%
FN’s klimatpanel IPCC 72%
Meteorologer som Par Holmgren och Madeleine... 81%
Nyhetsprogram som Aktuellt och Nyheterna pa TV4 80%

Virldsnaturfonden, Naturskyddsféreningen och... 83%

Myndigheter som Naturvardsverket och SMHI 88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram 26 visar vilka aktorer och talespersoner som respondenterna anser vara ganska eller mycket
trovardiga. Absolut lagst fortroende har man for kvallstidningar och politiker. Hogt fértroende har man for
meteorologer, nyhetsprogram pa TV och NGO'’s.

Mest trovardig uppfattas myndigheter som Naturvardsverket och SMHI dar 88 % av de tillfragade anser de vara
ganska eller mycket trovardiga.
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Metod

Undersokningen genomfordes under perioden 17 — 21 december 2007. Respondenterna ar alla beslutsfattare i
ledningsgruppen i féretag lokaliserade i Sverige med minst 10 anstallda. Totalt har 111 féretag svarat pa
enkaten. Undersdkningen genomfdrdes via en webbenkat dar inbjudan skedde via elektronisk post. Urvalet ar
icke-representativt och bestod av ett slumpmadssigt urval ur Postens adressregister. Antalet svarande pa
samtliga fragor ar 111. Procentsiffror skrivs ut i samtliga diagram, dock bor beaktas att vardet N ar relativt lagt
med 111 svarande. Svarsfrekvensen for hela undersdkningen ar 51 %.

Bakgrundsvariabler

Vem har svarat pd undersékningen?

De flesta av de svarande ar anstallda med resultatansvar och plats i ledningsgruppen. Férdelningen mellan
ovriga positioner ar relativt jamn.

Roll pa foretaget

Diagram 1. Respondentens roll pa féretaget

Administrativ chef 20%
Anstalld resultatansvar 45%
Marknadschef 7%
Agare 9%
Vice VD 6%

VD 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Vem riktar sig féretaget mot?

I undersokning stalldes fragan vilken som var foretagets framsta malgrupp. Resultaten visar att cirka 40 %
vander sig mot b&de offentlig och privat sektor. Ovriga 60 % &r jamt férdelade mellan féretag som framst riktar
sig mot naringsliv och foretag som framst riktar sig mot offentlig sektor



Hur mdnga arbetar pad féretaget?

For att ytterligare veta vilken typ av foretag de
svarande respondenterna arbetar pa stalldes en
fraga kring hur manga anstallda foretaget har.

Antalet anstallda ar relativt spritt mellan de olika
svarsalternativen med en viss dvervikt mot foretag
med 10-49 anstallda.

28 % uppger att de arbetar for ett foretag med fler
an 500 anstallda.

Foretagens bild av allmanheten

Frdga 5.

Foretagets storlek

Diagram 2. Hur manga anstallda finns pa foretaget

W 10-49 m50-199 m200-499 m500<

For att fa okad insikt i hur féretagen uppfattar konsumenten intresse for foretag som arbetar med klimatfragan

stalldes foljande fraga:

Tror du att boende i Sverige féredrar att képa varor och tjdnster fran foéretag som arbetar for att begrdnsa

klimatféréndringen?
Allmanhetens preferenser enligt foretaget
Diagram3. Foretagets syn pa allmdnhetens preferens att handla klimatvanligt
62%

70% A

60% -

50% -

40% -

30% 1 16%

20% - %
1% ’

10% -

- (e
0% T T T T 1
Ja, absolut Ja, troligen Nej, troligen inte Nej, absolut inte Vet ej

Bland de tillfrdgade féretagen anser 78 % troligen eller absolut att boende i Sverige féredrar att kbpa varor
eller tjanster fran foretag som arbetar med att begransa klimatférandringen. | ARS undersékning fran 2007
uppgav 69 % av de tillfragande ur allmédnheten att troligen eller absolut foredrar att kopa varor fran foretag

som arbetar med att begransa klimatforandringen.



Fraga 6.

Fraga 6 behandlar foretagens uppfattade bild av allménhetens vilja att betala mer for varor och tjanster som i
mindre utstrackning paverkar klimatférandringen negativt. Fragan som stélldes var:

Tror du att boende i Sverige kan tinka sig att betala mer for en vara eller tjiinst som de vet i mindre
utstrdckning pdverkar klimatféréndringen negativt?

Allmanhetens kopvilja enligt foretagen

Diagram 4. Foretagens syn pa allménhetsns kopvilja

56%
60% 1
50% 1 31%
40% -
30% A
20% - 6% 5% 2%
10% 1 (e L o
0% T T T 1

Ja, absolut Ja, troligen Nej, troligen Nej, absolut Vet ej
inte inte

Fler @n halften av de tillfragade foretagen svarar att de absolut tror att allménheten ar beredd att betala mer.
Dock svarar fler an en tredjedel att de troligen eller absolut inte tror allménheten ar beredd att betala mer.
Undersokningen fran ARS visar att 82 % av allmanheten troligen eller absolut ar beredda at betala 5 % mer for
varor och tjanster som begransar klimatforandringen.

Frdga 7.
For att se vilken niva av hogre pris foretagen tror allmanheten skulle ténkas acceptera stélldes foljande fraga:

Hur mycket mer tror du boende i Sverige ¢r beredda att betala fér varor och tjéinster som de vet i mindre
utstréickning paverkar klimatféréndringen negativt?

Omfattning hogre priser

Diagram 5. Hur mycket hégre pris tror féretagen allmanheten ar beredda Tva tredjedelar av de tillfragade
att betala
foretagen tror att allménheten

B Ca 5% hogre pris ar beredd att betala 5-10 %
hogre pris. 10 % av foretagen

B Ca 10% hogre pris tror allmanheten ar beredd att

betala ca 20 % hogre pris. 23 %

av de tillfrdgade tror inte att de

beredda att betala ett hogre pris

Ca 20% hogre pris

M De dr inte beredda att alls.

betala ett hogre pris




Foretag och klimatfragan allmant

Frdga 8.

Fraga 8 ber6r huruvida féretagen tror att klimatfragan kommer bli viktigare for foretagen att arbeta med.
Fragan som stalldes var:

Tror du att det kommer bli mer eller mindre viktigt for foretag att engagera sig i att minska utsldppen av

vdxthusgaser?
Utveckling av klimatfragan
Diagram 6. Hur viktig tror foretagen att klimatfragan kommer att bli?
90%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% 4 5% 3% 2%
° - q_— -
0% T T T 1
Mer viktigt Lika viktigt Mindre viktigt Vet gj

En stor andel av de tillfragade foretagen anser att det kommer att bli mer viktigt for foretag att engagera sig i
klimatfragan. Uppfattningen och fordelningen ar lika allmanhetens, dar 88 % tror att det kommer att bli mer
viktigt.

Frdga 9.

Fraga 9 tar upp foretagens syn pa naringslivets férmaga att beratta om eventuella atgarder de tar for att
minska sin klimatpaverkan. Fragan som stalldes var:

Tycker du féretag generellt dr bra eller ddliga pa att berdtta vad de gér for att begrénsa utsldppen av
véxthusgaser?

Foretags formaga att kommunicera

Diagram 7. Hur bra &r féretag pa att berdtta om sitt klimatarbete?

59%
60% -
50% -
40% -
30% - 15% 18%
20% - - . 6%
10% 1~ [
0% T T T T T
Mycket bra Ganska bra Ganska Mycket Vet gj
daliga daliga

Undersokningen visar att narmre sex av tio tillfragade anser foretag vara ganska daliga och endast 17 % tycker
foretagen ar ganska eller mycket bra pa att tala om vad de gor att begransa utslappen av vaxthusgaser.
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Frdga 11.

Vilken syn har foretagen pa miljoméarkningar som indikerar vilka varor och tjanster som mer klimatvanligt
producerade? Fragan som stalldes var:

Vore det bra om det fanns en miljémdrkning som talar om vilka varor och tjénster som dr producerade med
Idga utsldpp av vixthusgaser?

Miljomarkning

Diagram 8. Vad ar instéllningen till en miljoméarkning ?

51%
60% -
37%
40%
20% - 5% 7%
0% T T T 1
Mycket bra Ganska bra Ganska daligt Vet gj

En betydande andel av de tillfrdgade foretagen ar positivt installda till en miljomarkning. 88 % anser att det
skulle vara ganska eller mycket bra med denna typ av miljdmarkning av varor och tjanster.

Frdga 12.

Vad har de tillfragade for instéllning till 6kade kostnader i samband med utslapp av vaxthusgaser? Foljande
fraga stalldes till respondenterna:

Anser du att féretagens kostnader for utsldpp av vixthusgaser ska 6kas eller minskas?

Instdllning till férandrade kostnader

Diagram 9. Ska kostnader for utslapp av vaxthusgaser 6kas eller minskas?

51%

Okas Vara Minskas Vet ej
oférandrade

Fler &n hélften av de tillfragade anser att kostnaderna ska 6ka for utslapp av vaxthusgaser. En fjardedel anser
att kostnaderna ska vara oférandrade. Endast 14 av de tillfragade anser att kostnaderna ska minskas.



Det egna foretaget och klimatfragan

Frdga 10.

De tillfragade anser att foretag generellt &r ganska daliga pa att berdtta om vad de gor for att begrénsa
utsldppen av vaxthusgaser. Vad anser man d3 om det egna foretagets formaga? Fragan som stalldes:

Ar ditt féretag bra eller déligt pé att beréitta vad ni gor fér att begrénsa utsldppen av vixthusgaser?

Det egna foretagets formaga att kommunicera

Diagram 10. Hur bra &r det egna féretaget pa att berdtta om sitt klimatarbete?

39%
() -
40% 30%
30% -
18%
20% -
6% 7%
=
O% T T T T 1

Mycket bra Ganska bra  Ganska daliga Mycket daliga Vet ej

Nagot fler anser att det egna féretaget ar ganska eller mycket daligt pa att berdtta om det egna arbetet for att
begransa utslappen av vaxthusgaser. Fler an en tredjedel anser dock att det egna foretaget ar mycket eller

ganska bra pa detta.

Frdga 13.

Fraga 13 behandlar den tillfragades allmanna uppfattning om det egna foretagets engagemang i klimatfragan.
Fraga som stalldes var:

Hur engagerat upplever du att ditt foretag dr i klimatfrggan?

Det egna foretagets engagemang

Diagram 11. Hur engagerat ar det egna foretaget i klimatfragan?

34% 36%
40%
30% 21%
20% 9%
10%
O% 1 T T T 1
Mycket Ganska Lite engagerat Mycket lite
engagerat engagerat engagerat

Fler &n hélften av de tillfragade anser att det egna foretagets engagemang ar litet eller mycket litet. Strax 6ver
en tredjedel menar att foretaget ar ganska engagerat medan farre dn en tiondel anser sitt foretag vara mycket

engagerat.
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Fréga 14

Engagemang och policys behéver inte alltid ga hand i hand. Flera menar att engagemanget i klimatfragan ar
daligt men har dessa féretag nagon miljopolicy? Fragan som stélldes var:

Miljopolicy

Diagram 11. Har det egna foretaget en miljopolicy?

HJa
B Nej

M Vet gj

Av de tillfragade respondenterna uppger 78 % att deras foretag har en miljépolicy medan 17 % uppger att de
inte har nagon. 5 % uppger att det de inte vet.

Frdga 15.

Fraga 15 tar upp huruvida féretaget har en speciell person som ansvarar for foéretagets klimatpaverkan. Fragan
som stélldes var:

Har ditt féretag ndgon person som dr ytterst ansvarig for er klimatpdverkan?

Klimatansvarig

Diagram 12. Har det egna foretaget en klimatansvarig?

mJa
B Nej

M Vet gj

Av de tillfragade respondenterna uppger nastan sex av tio att deras foretag inte har en person som ar ytterst
ansvarig for denna fraga. En tredjedel uppger dock att deras foretag har en sddan person medan fatalet ar
osakra.



Frdga 16.

Denna fraga syftar till att se i vilken utstrackning foretaget samarbetar med sina kunder i miljo- eller
klimatfragor. Fragan som stalldes respondenterna var:

Har ditt féretag ndgra samarbeten med kunder gdllande milj6- eller klimatfrégor?

Samarbeten med kunder

Diagram 13. Har det egna foretaget samarbeten med kunder i milj6- eller
klimatfragor?

mJa
H Nej

W Vet ej

Halften av de tillfragade uppger att deras foretag inte har nagra samarbeten med kunder géllande milj6- eller
klimatfragor. Mer an en tredjedel, 37 %, uppger dock att de har denna typ av samarbeten. 13 % &r osdkra.
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Foretagets forvantningar

Fraga 17.

Fragan syftar till att ge insikt i hur respondenterna tror klimatdebatten kommer paverka féretaget generellt,
om det kommer att fa positiva eller negativa effekter eller inga effekter alls. Frdgan som stélldes var:

Tror du att den radande klimatdebatten kommer att paverka ditt féretag negativt eller positivt?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Klimatdebattens paverkan

Diagram 14. Hur paverkar klimatdebatten det egna féretaget?

25%

52%

15%
8%

Positivt

Jag trorinte att Negativt Vet ej
det kommer att
paverka mitt
foretag

Majoriteten av de tillfragade, 52 %, tror inte att klimatdebatten alls kommer att paverka det egna foretaget. En
fjardedel ser dock att det kan paverka foretaget positivt medan 15 % tror att det kommer att vara en negativ

paverkan.

Frdga 18.

Fragan listar mojliga direkta och indirekta effekter av klimatférandringen dar respondenten far ta stéllning till

hur vél denne haller med i ett antal pastaenden. Pastdendena var:

e Vdra kostnader for transporter kommer att 6ka pd grund av klimatférédndringen

e  Klimatférdndringen kommer att 6ka efterfrdgan pd vara tjdnster eller produkter

e Vdra tjdnster eller produkter kommer att kunna bidra till klimatfragans I6sning

e Det kommer att bli hdrdare lagar och regler kring féretags klimatpdverkan inom en femdrsperiod

e  Vart foretags inriktning kommer att behéva férédndras pa grund av klimatdebatten

e Ndringslivet spelar en avgérande roll i I6sningen pa klimatfrdgan
e Vart féretag behéver mer kunskap fér att kunna férbdttra var klimatpdverkan
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Pastaenden kring effekter

Diagram 15. Hur vl instimmer man i pastaenden kring direkta och indirekta effekter av klimatférandringen?

Vara tjanster eller produkter kan bidra till I16sningen
Foretagets inriktning kommer att behova férandras
Okad efterfragan péa vara tjdnster eller produkter
Foretaget behéver mer kunskap
Transportkostnader kommer att 6ka

Naringslivet spelar en avgorande roll i I16sningen

Hardare lagar och regler kring foretags klimatpaverkan

28%
] 31%

] 32%

] 58%

] 71%

] 85%
] 86%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram 15 visar hur stor andel av de tillfragade respondenterna som helt eller delvis instammer i pastaendet.

Observera att pastaendena ar forkortade i diagrammet.

Av de tillfragade instammer 86 % helt eller delvis i att det kommer att bli hardare lagar och regler kring foretags

klimatpaverkan inom en femarsperiod.

Aven att naringslivet r en viktig aktér i klimatfrdgan haller respondenterna med om. 85 % instimmer helt eller

delvis i att naringslivet spelar en avgdrande roll i 16sningen pa klimatfragan.

En betydande majoritet, 71 %, instammer helt eller delvis i att foretagets kostnader for transporter kommer att

oka pa grund av klimatférandringen.

Strax 6ver hélften, 58 %, instammer helt eller delvis i pastaendet som sdger att respondentens foretag behéver

mer kunskap for att kunna forbattra deras klimatpaverkan.

Nastan en tredjedel tror att klimatforandringen kan ge positiva effekter gallande efterfragan av foretagets

produkter. 32 % av de tillfragade instdmmer helt eller delvis i pastdendet att klimatférandringen kommer att

oka efterfragan pa deras tjanster eller produkter.

Nastan lika manga, 31 %, instimmer helt eller delvis i att deras foretags inriktning kommer att behéva

fordandras pa grund av klimatdebatten.

Vissa ar dven positiva och tror att deras varor eller tjanster faktiskt kan bidra till I6sningen av klimatfragan.

28 % instammer helt eller delvis i pastaendet “Vara tjanster eller produkter kommer att kunna bidra till

klimatfragans 16sning”.
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Frdga 19.

Fragan tar upp vad som faktiskt driver foretagets miljoarbete och tar upp saval externa som interna faktorer.
Fragan som stélldes var: Ndgot som driver vart féretags miljéarbete framdt dr att...

Drivkrafter for miljoarbete

Diagram 16. Vad driver foretagets miljoarbete?

Det sanker vara kostnader 25%
Vara kunder efterfragar det 42%
Vi har en anstalld som dr mycket engagerad i fragan 43%
Det skapar nya affarsmojligheter 44%
Vara anstallda dnskar det 51%

Det kommer stéllas 6kade krav i framtiden och vi vill... 72%

Vi maste folja lagar och regler 81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram 16 visar hur stor andel av de tillfragade respondenterna som helt eller delvis instimmer i pastaendet

Det framsta skalet till foretagets miljoarbete ar att de maste folja lagar och regler. 81 % av de tillfragade
instammer helt eller delvis i detta.

72 % instammer helt eller delvis i pastaendet att det kommer stéllas 6kade krav i framtiden och att de vill vara
forberedda.

Nagot fler an halften menar att de anstéllda har inflytande 6ver foretagets miljdarbete. 51 % instimmer helt
eller delvis i att nagot som driver féretagets miljoarbete ar att de anstallda 6nskar det.

44 % av de tillfragade instdmmer helt eller delvis i att miljdarbetet drivs av att det skapar nya affarsmojligheter.

Néstan lika manga 43 % menar att engagerade anstéllda paverkar och instammer helt eller delvis i pastaendet
att miljéarbetet drivs av att en anstalld ar mycket engagerad i fragan.

42 % instammer helt eller delvis i att miljdarbetet drivs av efterfragan fran kunder.

En fjardedel av respondenterna instammer helt eller delvis i pastaendet att det ar sankta kostnader som driver
miljdarbetet.
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Hur kan klimatforandringen bromsas

Frdga 20.

Fragan presenterar ett antal atgarder som kan bidra till att bromsa klimatférandringen. Respondenterna har
tagit stallning till hur viktiga de anser de foreslagna atgarderna ar. Fragan som stélldes var:
Flera Gtgdrder kan bidra till att bromsa klimatférédndringen. Hur viktiga anser du féljande dtgdrder vara?

e Utékat statligt stéd till verksamheter som utvecklar klimatvdnliga produkter och tjdnster
e  Férbdttrade kunskapsutbyten mellan néringslivet och forskarvdrlden

e  Frivilliga initiativ frdn ndringslivet

e  Okade kostnader fér féretag som slipper ut koldioxid

e  Handel med utsldppsrdtter

e Gemensamma regler kring koldioxidutslépp for alla EU-ldnder

e Ta bort subventioner fér branscher som sldpper ut mycket koldioxid.

Atgarder for att bromsa klimatférandring

Diagram 17. Hur viktiga ar olika atgarder for att bromsa klimatférandringen?

Handel med utslappsratter 24%
Ta bort subventioner fér branscher som slapper ut... 46%
Utdkat statligt stéd till verksamheter som utvecklar... 46%
Okade kostnader for féretag som slapper ut koldioxid 47%
Frivilliga initiativ fr&n naringslivet 55%
Férbattrade kunskapsutbyten mellan néringslivet... 60%

Gemensamma regler kring koldioxidutsldpp fér alla... 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Diagram 17 visar hur stor andel av de tillfragade respondenterna som tycker atgdrden ar mycket viktig.

Mest viktigt anses gemensamma regler kring koldioxidutslapp inom EU vara dar 63 % anser det vara mycket
viktigt.

Den nast viktigaste atgdrden anses vara forbattrade kunskapsutbyten mellan naringsliv och forskarvarld dar 60
% anser det vara en mycket viktig atgard.

Nagot fler an hélften, 55 %, anser att frivilliga initiativ fran naringslivet ar en mycket viktig atgard.

Tre atgarder anses av nast intill lika manga vara mycket viktiga.
e (Okade kostnader fér féretag som sldpper ut koldioxid (47%)
e Utokat statligt stod till verksamheter som utvecklar klimatvénliga produkter och tjanster (46%)
e Ta bort subventioner fér branscher som slapper ut mycket koldioxid (46%)

Minst antal tillfragade, 24 %, anser att handel med utslappsratter ar en mycket viktig atgard for att bromsa
klimatférandringen.
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Vem ses som ansvarig

Frdga 21.

Fragan ger forslag pa en mangd aktérer dar respondenten ska ge sin syn pa hur stort ansvar aktéren har for att

komma till rétta med klimatférandringen. Fragan som stélldes var:

Hur stort ansvar anser du féljande har fér att komma till ritta med klimatférdndringen?

Vem ar ansvarig

Diagram 18. Hur stort ansvar har olika aktérer?

Privatbilisterna 43%
Individen 47%
Néringslivet generellt 58%
Yrkesforarna och akerierna 58%
Internationella organisationer som FN 70%
Flygbolagen 74%
Bensinbolagen 76%
Energibolagen 78%
Fordonstillverkarna 84%
Politikerna 84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram 18 visar hur stor andel av de tillfragade respondenterna som anser aktéren ha mycket stort ansvar.

Storst ansvar anser man att politiker och fordonstillverkare har dar 84 % av de tillfragade tycker de har mycket

stort ansvar for att komma till ratta med klimatférandringen.
Energibolag, bensinbolag och flygbolag anses av runt tre fjardedelar ha mycket stort ansvar.

Internationella organisationer som FN ses av 70 % ha ett mycket stort ansvar.

Ju ndrmre man kommer sig sjdlv desto mindre blir ansvaret. Naringslivet generellt har uppfattas av 58 % ha ett

mycket stort ansvar. Langst ner i listan aterfinns individen med 47 % och privatbilisterna med 43 %.
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